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PRESENTACIÓN
La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios es una institución sin ánimo de lucro y de carácter 
internacional con la misión de curar y cuidar a las personas más desfavorecidas, situándolas en el 
centro y atendiendo su dimensión física, psicológica, social y espiritual.  

Con casi 500 años de experiencia en el cuidado y protección de las personas enfermas y en 
exclusión social, la Orden Hospitalaria continúa su compromiso sanitario, sociosanitario y social 
inspirándose en los mismos valores que llevaron a su Fundador, San Juan de Dios, a revolucionar 
la atención hacia las personas que más lo necesitaban desde esta ciudad, Granada, dignificando 
al ser humano sea cual sea su condición.  

El concepto de Hospitalidad de San Juan de Dios ha traspasado todas las fronteras. En nues-
tro país, la Provincia San Juan de Dios de España cuenta con una red de 80 centros sanitarios, 
sociales, sociosanitarios, docentes y de investigación que atienden a casi un millón novecientas mil 
personas anualmente.   

Está integrada por 180 Hermanos, 15.000 profesionales, 4.500 personas voluntarias y numerosos 
donantes y bienhechores.  

Además, la presencia y actividad internacional de San Juan de Dios se lleva a cabo en los cinco 
continentes a través de 405 centros en los que se ofrecen más de 37.700 camas o plazas. Para 
ello, son 65.000 profesionales los que prestan más de 35 millones de atenciones cada año. Ade-
más, cuenta con 1.020 Hermanos y más de 23.000 personas voluntarias. 

Como cuna de la Orden, desde Granada continuamos velando por el legado de estos casi cinco si-
glos de cuidado físico y emocional de quienes más nos necesitan desde la hospitalidad, la calidez 
y la profesionalidad en cada uno de nuestros centros y servicios.

En este sentido, los datos presentados en esta memoria muestran el compromiso, el trabajo y la 
implicación constante de todos los hermanos, trabajadores y colaboradores para continuar en el 
progreso de nuestra calidad asistencial con el objetivo puesto en la innovación y excelencia de 
los servicios que ofrecemos para cuidar en cuerpo y alma, tanto de nuestros pacientes y usuarios, 
como de sus familias en su paso por cualquiera de nuestros centros.

Todas estas señas de identidad nos han llevado a consolidar un año más nuestra reputación como 
institución gracias a la confianza que deposita en nosotros la provincia de Granada y que sentimos 
también a través del apoyo férreo a nuestra Obra Social, que sigue aumentando año tras año el 
número de personas atendidas, así como de programas de prestación de ayudas en ámbitos tan 
diversos como la garantía alimentaria, las prestaciones sociosanitarias benéficas o ayudas para 
paliar la pobreza energética o el impago de la vivienda. En este sentido, tan solo en el 2022 pudi-
mos atender a 15.739 personas a través de nuestra área de Solidaridad. 

En nuestro fiel compromiso con esta ciudad, desde la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios 
continuaremos respondiendo activamente ante las necesidades de todas las personas que lo nece-
sitan desde la calidad, el respeto, la responsabilidad y la espiritualidad.

Gracias por confiar un año más en nosotros.
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FORMACIÓN
Congresos / Jornadas / Cursos  
Subvencionados por el Centro
- Digitalización de documentos
- Impacto de las dificultades sensoriales en las actividades vida 

diaria
- Alimentación en bebés y niños pequeños
- I Congreso de Tel-TDL de España
- Escuchar para comunicar mejor. Claves para la comunicación
- Webinar “Comunicación no violenta en el entorno educativo”
- V Congreso Internacional de Autismo “Ciclo Vital de las perso-

nas con TEA”
- Certificado en entrenamiento de la fuerza
- Reunión internacional de investigación y educación superior 

en enfermería
- Seminario III Experto en Pilates Terapéutico

Máster
- Máster propio en Cuidado Paliativos
- Máster de Atención Infantil Temprana
- Máster en Bioética

Cursos / Talleres / Jornada /  
Congresos organizadas por el Centro
- Abordaje integral del paciente en fisioterapia

Cursos propios de la Orden
- Formación Institucional: Ética de las organizaciones y lideraz-

go ético
- Ética en el ámbito social
- Curso Básico de Bioética online

Formación interna 
- Formación Institucional (26 formaciones)

Formación organizada e impartida:
- 10 edición del Máster de Formación Permanente en Aten-

ción Temprana.
- I Congreso Nacional de Atención Temprana de la OHSJD: 

“Abordaje práctico para desafíos cotidianos”

Colaboración docente en posgrados:
- Master Oficial de Neurociencia Cognitiva y del Comporta-

miento. Universidad de Granada.

Colegio de Educación Especial
- Experto en Fisioterapia Neurológica Pediátrica
- Estrategias de detección e  

intervención del TDAH
- Fomento de las habilidades sociales como estrategia edu-

cativa
- Diseño de situaciones de aprendizaje en Andalucía
- Aproximación al marco general de la LOMCE
- Curso de Contención física y  

emocional. Nivel 2
- Curso “Competencia digital docente”
- Formación Programa Poseidón: “Agua, aprendizaje y salud”
- Curso en Intervención educativa con alumnado con trastor-

nos graves de conducta
- Curso en “Abordaje e intervención en alteraciones de con-

ducta en TEA”
- Curso Motricidad Orofacial y  

Anquiloglosia
- I Congreso Internacional de  

Neuropedagogía

FUNDAE
- Líneas Estratégicas de la Orden Hospitalaria San Juan de 

Dios
- Conocimientos básicos para personal sanitario sobre movili-

zación e higiene postural del paciente 
- Contención Física y Emocional Nivel 1 y Nivel 2
- Experto de Terapia intravenosa y accesos vasculares 
- Conocimientos básicos para personal sanitario sobre movili-

zación e higiene postural del paciente
- El cerebro metacognitivo, desarrollo y entranamiento de la 

metacognición
- Curso introductorio y básico a la seguridad del paciente
- Lengua de signos
- Básico de Prevención de Riesgos Laborales
- Abordaje y relación de ayuda en el acompañamiento a perso-

nas en duelo
- Perspectiva de Género en los Procesos de Selección y Pro-

moción Interna
- Abordaje y relación de ayuda en el acompañamiento a perso-

nas en duelo
- Procesos de Gestión de Recursos Humanos en la OHSJD. 

Administración de Personal
- Procesos de Gestión de Recursos Humanos en la OHSJD: 

Explotación de Datos y Gestión Formación
- Procesos de Administración en la OHSJD
- RCP Avanzado
- Teórico-Práctico de cuidados especializados de enfermería 

en accesos vasculares
- Acoso para Comisión Instructora de Igualdad
- Manipulación de alimentos y alergias alimentarias

- Perspectiva de género en la comisión de riesgos laborales
- Soporte Vital Básico y desfibrilación automatizada
- Potenciando la identidad de los centros 
- Abordaje Temprano de los Trastornos del Espectro Autista
- Apoyo conductual positivo en alumnado con discapacidad 

intelectual
- Sensibilización para la igualdad de género en el ámbito 

sanitario
- Señas de identidad (Curso de cultura institucional)
- Consideraciones psicológicas en discapacidad
- Exposición a radiaciones ionizantes
- Excel Básico y Excel Avanzado
- Oratopía: Habilidades Comunicativas en el Trabajo
- Trabajo y conexión de equipos
- Atención al usuario en el entorno sociosanitario
- Actividades de innovación en los servicios asistenciales de 

la OHSJD
- Higiene de manos en entornos sanitarios
- Básico de Prevención de Riesgos Laborales
- Sensibilización para la igualdad de género en el ámbito 

sanitario
- Circuitos de Administración y Gestión en la OHSJD
- Power Apps y Automate
- La Planificación de RRHH: reto y oportunidad de transfor-

mación digital

Talleres/Cursos
- Campaña PRL: Aspectos básicos sobre seguridad vial
- Formación para los equipos del Plan de  

Autoprotección Hospital, CAIT y Hogar



DATOS GENERALES
Ingresos

Altas

Logopedia

Psicología y neuropsicología

Estancia media

Intervenciones

Actividad de rehabilitación

Sesiones de rehabilitación

INTERVENCIONES
Intervenciones a pacientes

INGRESOS

Intervenciones por servicio
Traumatología y cirugía

Vascular

Cirugía general

Oftalmología

1.476
1.502
3.370
3.912
30,42
3.539

95.596
34.695

 
7,8
447

1.272
112

1.265
894

                                    3.516

    20

  3

PRUEBAS POR SERVICIOS
Anestesia y reanimación

Hospitalización domiciliaria

Digestivo

Neurofisiología

Pruebas de laboratorio

Pruebas de radiología

2.595
314

2.498
657

48.305
2.683

231
429

42.655

Terapia ocupacional 

Media mensual pacientes atendidos rehabilitación

Pruebas totales

Media sesiones rehabilitación  
por paciente

Rehabilitación cognitiva 

Consejería de Salud
Compañías privadas

Tráfico

Ingresos por proveedor Alta por proveedor

450

1026 Hospitalización  
quirúrgica

Hospitalización 
médica

70%

30%

49

1.427

 

Consejería de 
Salud

Compañías  
privadas

96%

4%

53

1.449 Consejería de 
Salud

Compañías  
privadas

95%

6%

HOSPITAL SAN RAFAEL

Ingresos por episodio



ALTAS EN HOSPITALIZACIÓN
Altas por servicio 

Unidad de ventilación mecánica

Medicina interna

Traumatología y cirugía

Girugía general

Cirugía vascular

Accidentes de tráfico

ESTANCIAS
Estancias por proveedor 

Consejería de Salud

Compañías privadas

Estancias por episodio 
Hospitalización médica

Hospitalización quirúrgica

Estancias por servicio
Unidad de ventilación mecánica

Medicina interna

Traumatología y cirugía

Altas por episodio
Hospitalización médica

Hospitalización quirúrgica

444
1.024

Total: 1.468

Altas por proveedor
Consejería de la salud

Compañías privadas

1.449
19

Total: 1.468

1.063
29.527
1.583

8
432
676
347

1
4

Total: 1.468

30.818
2.838

31.007
2.145

30.818 31.007

2.838 2.145Compañías/ 
privados

Hospitalización 
quirúrgica

Consejería de  
Salud

Hospitalización 
médica

8% 6%

92% 94%

444

1024 Hospitalización 
quirúrgica

Hospitalización 
médica

70%

30%

Cirugía general

Unidad de tráfico

Vascular

Geriatría y deterioro cognitivo

561
417

1
143



CENTRO DE ATENCIÓN 
INFANTIL TEMPRANA 
SAN RAFAEL

COLEGIO DE  
EDUCACIÓN ESPECIAL 
SAN RAFAEL

33 937 308 190 97847.382
Profesionales Usuarios Acogidas Altas CoordinaciónSesiones 

anuales

UNIDAD DE DESARROLLO  
INFANTIL (servicio privado)

Sesiones privadas

Menores atendidos

 

6.074
193

23 4451 26

Profesionales Actividades 
complementariasAlumnos Actividades 

extraescolares

HOGAR 
SAN JUAN DE DIOS

30 usuarios 12 usuarios 22 usuarios
Centro de día RGA (Residencia) Centro Ocupacional

Servicios de Respiro Familiar en Residencia para Personas Adultas con Discapacidad  
y Alto Grado de Afectación 18

100% 60% 73%

Atenciones
Logopedia

Fisioterapia

Educadores

Psicomotricidad

45
50
50
40

45
41
50
49

Orientación

Pastoral

Comedor

Transporte



2 840 93
Profesionales Bienhechores Voluntarios

RESIDENCIA DE MAYORES 
SAN JUAN DE DIOS

CENTRO DE  
PROTECCIÓN  
INTERNACIONAL
Se ha atendido durante el año 2023 a 134 personas.

Prestando asistencia psicológica, jurídica, aprendi-
zaje del idioma, orientación laboral y traducción e 
interpretación.

PERSONAS ATENDIDAS
15.739 personas atendidas en 2023

Profesionales

Usuarios

48
93

Actividades
Fisioterapia	 25

Terapia ocupacional	 92

Animación sociocultural	 46

SOLIDARIDAD

PROGRAMAS
Garantía Alimentaria

Atención Sociosanitaria

Urgencia Social

Atención Social

Atención Social a la Infancia

9.729
4.485

551
1.000

75

Ocupación Ocupación Ocupación
100% 100% 100%

66 usuarios
Residencia

14 usuarios
Centro de día

13 usuarios
Apartamentos

Consultas realizadas por el servicio médico

N.º de llamadas de información externas atendidas por el servicio de Trabajo Social

Visitas guiadas al centro realizadas por el servicio de Trabajo Social

Número de contacto centro/familiar realizados por el Servicio de Trabajo Social

955
543
127
397



Restauración del  
Hospital San Juan de Dios


