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PRESENTACION

Ante una sociedad que vive inmersa en un profundo cambio de época, cuyo principal motor es
la globalizacidn econdmica, lo que supone claras desigualdades, exclusién social y el desarrollo
de valores marcadamente individualistas, nace y se desarrolla el voluntariado como una
energia solidaria mas, protagonizada por todas aquellas personas que, de un modo gratuito,
organizado y estable, trabajan en beneficio de la comunidad, facilitando el cambio de las
desigualdades existentes.

Desde nuestro Fundador, San Juan de Dios, el voluntariado ha sido una realidad permanente y
esencial en la vida de la Orden Hospitalaria. La Orden ha sabido moverse en el mundo de la
colaboracién altruista, en unos casos como expresién de solidaridad y en otros, como
expresién de caridad cristiana. Ha sido pionera en la incorporacién de voluntarios a los centros
y a los programas sanitarios y sociales. En el momento actual y, como se explicita en la Carta
de Identidad de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios, “ha de estar en una continua
adaptacion y puesta al dia para no quedar estancados en ideas y estructuras pasadas”.

Potenciar la presencia y el cuidado de los voluntarios y de la accidn voluntaria, desde la clave
de la hospitalidad, es nuestro reto. En la medida que facilitemos el desarrollo del voluntario
como ser humano, procuraremos la transmisién de unos valores y una atencidn cualitativa
hacia la persona asistida. Si cuidamos la transmisién de nuestro propio carisma de hospitalidad
y posibilitamos su descubrimiento a las personas voluntarias, mas alld de la diversidad de
motivaciones existentes, prepararemos el futuro y abriremos una via mas para la continuidad
del carisma en nuestros centros.

Con el presente documento se definen algunos criterios bdsicos para una adecuada
organizacion y funcionamiento del voluntariado de la Orden Hospitalaria, con el objetivo de
establecer sinergias a nivel interprovincial y aunar esfuerzos en la tarea que se realiza en favor
de las personas, centro y sentido de nuestra labor.
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0. PREAMBULO DE FUNDAMENTACION

El presente plan del voluntariado ha sido elaborado y se articula sobre las siguientes premisas:
Participacion

En la colaboracidn activa en la definicién del plan, su despliegue, seguimiento y evaluacion. En
la creencia de que la suma siempre aporta valor y en el convencimiento del consenso como
herramienta de toma de decisiones y de motivacion.

Mejora

La vocacidon de mejora continua es reconocible en acciones y planteamientos dirigidos hacia el
cumplimiento de la Vision comun, atendiendo tanto a la consecucién de mejores resultados
como a los procesos de aprendizaje y reflexion generados.

Integracion

Con la oportunidad que significa la potencialidad de compartir experiencias, conocimientos,
procesos y recursos entre las provincias y con el area internacional. Haciendo a todos mas
fuertes trabajando juntos aun siendo diferentes. Como suma ordenada, promoviendo la
cohesion y respetando las identidades.

Enfoque abierto

Desde la realidad de las diferencias entre las provincias y del area internacional.
Las diferencias entre tipos de centro y centros en si.

De capacidades y motivaciones.

De objetivos y recursos.

De las realidades individuales dentro de los procesos de cambio globales.

Coherencia

Procurando el alineamiento con el resto de objetivos de la Fundacion y la Orden, desde la
identidad hasta la definicion de objetivos y la operativa para llevarlos a cabo. Y con una
estructura organizativa y herramientas que lo aseguren durante todo el despliegue del plan.
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1. ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS PROVINCIA BETICA

La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios es una organizacidn perteneciente a la Iglesia
Catdlica, sin animo de lucro y dedicada a la atencidn sociosanitaria a través de diversos
dispositivos, entre los que se incluyen hospitales y centros de salud mental, para personas con
discapacidad, para personas mayores y para personas en situacion de vulnerabilidad y
exclusién social.

Ademads, mantiene un compromiso con la sociedad actual, al impulsar la investigacién y
formacién de nuevos profesionales en las areas social y sanitaria.

En el Estado Espafiol la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios se divide en tres Provincias:
Aragdn, Bética y Castilla, y dispone de una red de 75 centros y dispositivos sociosanitarios que
atiende a cerca de 800.000 personas al afio y cuenta con mas de 17.000 profesionales.

Los hermanos de San Juan de Dios realizan un trabajo basado en la hospitalidad, como valor
central a través del que se fomenta una asistencia integral y humanizada guiada por sus otros
cuatro valores fundamentales que son: calidad, respeto responsabilidad y espiritualidad.

El modelo de atencion que presta la Orden Hospitalaria es integral en todas las dimensiones de
la persona, aunando la maxima excelencia y profesionalidad de los servicios que ofrece, con el
trato humano y personalizado del paciente o usuario y sus familias. Esta institucién estd
formada por personas que atienden a otras personas para mejorar su salud y su calidad de
vida, y superar situaciones de vulnerabilidad.

Todo esto es posible gracias al apoyo imprescindible de los voluntarios (mds de 2.800 en el
Estado Espafiol) y los bienhechores y donantes, que colaboran con la obra social de San Juan
de Dios tanto en nuestro pais como el resto del mundo, ya que la Orden Hospitalaria nacié en
Granada hace 500 afios, siendo en la actualidad una de las mayores instituciones
internacionales hospitalaria y sociosanitaria sin animo de lucro. (Grafismo: mas de 300 centros
en los cinco continentes, en 55 paises, atendiendo a mas de 20 millones de personas al afio).

Esta institucion también apoya el desarrollo de paises empobrecidos a través de la
cooperacion internacional, realizando proyectos y enviando ayuda humanitaria para facilitar el
acceso a servicios de calidad de atencidn sociosanitaria de personas que viven en situacion de
pobreza.

La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios es una institucion catdlica con un modelo de
atencién adaptado los retos de la sociedad actual, con el objetivo de promocionar y mejorar la
salud de las personas y su calidad de vida, sin distincién por cuestidn de género, creencias u
origen, para crear una sociedad mas justa y solidaria.

La labor de servicio a los demas, centrada en la asistencia socio-sanitaria, hasta la actualidad,
esta presente en todo el mundo por medio de Provincias Religiosas y bajo la direccién y
gobierno del Superior General y su Consejo General, que reside en Roma. A dia de hoy, la
Orden estd compuesta por 1.177 Hermanos, 34.000 colaboradores-trabajadores, 6.000
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voluntarios y unos 300.000 bienhechores. Estd presente en los cinco continentes, en 55
naciones, con casi 300 obras que abarcan un amplio abanico de actividades.

1.1 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS

De la experiencia de siglos y de la reflexion del momento han surgido los Principios por los que
hoy opta la Orden Hospitalaria en todos los lugares donde tiene raices. Con ellos se pretende
desarrollar un estilo e identidad, que constituyen la “Cultura de la Orden” pronunciando que,
la Hospitalidad es el valor original y nuclear de la Orden, del que dimanan otros valores
implicitos que se sefialan en los Estatutos Generales y en la Carta de la Identidad de la misma.
Los Estatutos Generales (n.50), hacen un elenco al decir que los principios fundamentales que
caracterizan nuestras Obras Apostélicas, son:

Afirmamos que el centro de interés es la persona asistida.

- Promovemos y defendemos los derechos del enfermo y necesitado, teniendo en
cuenta su dignidad personal.

- Nos comprometemos a la defensa y promocién de la vida humana desde la concepcién
hasta la muerte natural.

- Reconocemos el derecho de las personas asistidas a ser convenientemente informadas
de su situacion.

- Promovemos una asistencia integral, basada en el trabajo en equipo y en el adecuado
equilibrio entre la técnica y la humanizacién en las relaciones terapéuticas.

- Observamos y promovemos los principios éticos de la Iglesia catdlica.

- Consideramos un elemento esencial en la asistencia la dimensidn espiritual y religiosa
como oferta de curacién y salvacién, respetando otros credos y planteamientos de
vida.

- Defendemos el derecho a morir con dignidad y a que se respeten y atiendan los justos
deseos de quienes estan en trance de muerte.

- Ponemos la maxima atencidn en la seleccion, formacidn y acompafiamiento del
personal de todas nuestras Obras Apostdlicas, teniendo en cuenta no sélo su
preparacion y competencia profesional, sino también su sensibilidad ante los valores
humanos y los derechos de la persona.

- Observamos las exigencias del secreto profesional y tratamos de que sean respetadas
por cuantos se acercan a los enfermos y necesitados.

- Valoramos y promovemos las cualidades y la profesionalidad de los Colaboradores, les
estimulamos a participar activamente en la misién de la Orden y les hacemos
participes del proceso decisional en nuestras Obras Apostdlicas, en funcién de sus
capacidades y de sus areas de responsabilidad.

- Respetamos la libertad de conciencia de las personas a quienes asistimos y de los
Colaboradores, pero exigimos que se respete la identidad de nuestras Obras
Apostolicas.

- Nos oponemos al afan de lucro; por tanto, observamos y exigimos que se respeten las
normas econdmicas y retributivas justas.
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1.2. VALORES

Los Valores de nuestra Institucién, nos ayudan a saber qué actitudes y comportamientos son
los propios de nuestra identidad, de nuestro carisma.

Hospitalidad

Es lo que denominamos el carisma de la Orden, la Hospitalidad. No es tanto una serie de actos,
sino que éstos son la expresién de una manera de ser, de relacionarse, una conducta que
responde a unos valores y que nos lleva a identificarnos en el “ser hospitalarios”.

La Hospitalidad nos invita a acoger al extrafio, desde el respeto de su digna condiciéon humana,
de sus derechos, y su cosmovision. Esto implica flexibilidad para ser capaces de atender a cada
uno desde y en sus necesidades, y paliar las diferentes formas de vulnerabilidad. Posibilita a
quien acoge y a quien es acogido a participar del encuentro.

La Hospitalidad se expresa a través de los siguientes cuatro valores:
Respeto

Significa tener actitud de servicio y de solidaridad. Es el valor de la aceptacion y el
reconocimiento del otro tal y como es, como ser Unico, partiendo de la base del respeto a la
propia persona. Respeto como humanizacidn, comprensién, promocién de la justicia social,
visidon holistica e integracion de las personas y sus familias.

Espiritualidad

La persona es una realidad plural, estructurada y constituida por las dimensiones bioldgica,
psiquica, social y espiritual.

La espiritualidad es el conjunto de principios y practicas en relacién a lo divino o trascendente.
Es constitutivo de todo ser humano y va mas alla de la religiosidad. Se expresa en la capacidad
de busqueda del sentido de la vida, de tener confianza y coraje, de maravillarse, amar vy
perdonar, y ver mds alld de las circunstancias. La espiritualidad ayuda a la persona a
transcender el sufrimiento, le facilita la reconciliacidon con el entorno y consigo mismo, y da
sentido a su esperanza.

Responsabilidad

Entendemos la responsabilidad como fidelidad a los ideales de San Juan de Dios y de la Orden;
ética (bioética, ética social, ética de la gestion), proteccion del medio ambiente,
responsabilidad social, sostenibilidad, justicia y distribucidn de los recursos. La responsabilidad
tiene un efecto directo en otros conceptos fundamentales: la confianza y el compromiso.

Calidad
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Es la capacidad de la organizacidn para satisfacer con excelencia, las necesidades tanto de las
personas atendidas, como de sus propios colaboradores. Es la atencidn integral y holistica que
centra sus objetivos en el bienestar de la persona, con continuidad y profesionalidad en todas
las fases del proceso de atencidn, siguiendo el modelo de atencién de San Juan de Dios.

2. MARCO JURIDICO

El Voluntariado San Juan de Dios en la actualidad estd integrado en la Fundacién Juan Ciudad
(Comisién Interprovincial). Para una mayor comprensién de su situacién legal, se describe
brevemente la organizacion y competencias de este organismo juridico.

2.1. OBJETO

Segln consta en el articulo 4 de los Estatutos el objeto de la Fundacién Juan Ciudad es la
investigacion, formacidn, asistencia y cooperacidn técnica en los campos sanitario y social para
el desarrollo humano, la calidad de vida y el mejoramiento de la prevencidn, asistencia y
rehabilitacion de los que sufren enfermedad, alcoholismo, drogadiccion y cualquier tipo de
marginacién y pobreza, en Espafia y en los paises empobrecidos, en los que la Orden esta
presente.

2.2. FUNDACION JUAN CIUDAD

Conjuntamente las tres Provincias Espafiolas constituyeron, el 7 de mayo de 1985, la
FUNDACION JUAN CIUDAD, como una Fundacién cultural privada constituida al amparo del
articulo 34 de la Constitucidn, con estatutos propios y que se rige por los mismos y las normas
legales y reglamentarias vigentes.

Es una Institucion sin animo de lucro y el dmbito de la Fundacién es el de todo el Estado
Espafiol, incluso con proyeccién internacional, para el desarrollo de programas de
cooperacion.

2.1. MISION DEL VOLUNTARIADO

Nuestro voluntariado de San Juan de Dios se encuadra dentro de la definicion de voluntariado
de la Ley 45/2015, de 14 de octubre que hemos sefialado anteriormente. Sin embargo, en
nuestra Institucién la misién del voluntariado se concreta en hacer vivo el mensaje de San Juan
de Dios por medio del carisma de la Hospitalidad, humanizando, sensibilizando y
transformando positiva- mente la sociedad.

La aportacién del voluntariado es clave en tareas de acompafiamiento y humanizacion de la
asistencia, dando apoyo a los programas asistenciales, a la Obra Social, Sensibilizacién, en el
ambito de la cooperacion internacional para el desarrollo y en aquellas acciones basicas para
el adecuado desarrollo de nuestros programas y proyectos.

2.2. FINES DE LA COMISION INTERPROVINCIAL DEL VOLUNTARIADO
7
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Potenciar los principios del voluntariado y su concordancia con el proyecto y la mision de la
Orden Hospitalaria.

Contribuir a la humanizacidn de la asistencia promoviendo la calidad en el cuidado de
la persona enferma y/o necesitada, a través de su presencia y relacion afectiva y
cualificada en clave de hospitalidad.

Promover y canalizar aquellas inquietudes solidarias que surgen en nuestro entorno,
gue contribuyen al desarrollo de los valores de la hospitalidad en nuestras sociedades
y paises, y al propdsito de lograr un mundo mas justo y equitativo para todos.

2.3. COMITE INTERPROVINCIAL DEL VOLUNTARIADO

Es el 6rgano de gestidn. Ha de velar por el cumplimiento de los fines de la organizacién asi

como su buen funcionamiento. Esta constituido por:

Accione

Director de la Fundacién Juan Ciudad.

Coordinador General.

Responsable Voluntariado Internacional.

Dos Responsables de Voluntariado por cada Provincia, representando al equipo de
Coordinadores Locales: Provincia de Castilla, Provincia Bética y Provincia de Aragoén.
Secretaria Técnica.

s del Comité Interprovincial:

Facilitar a los Coordinadores Locales la informacidn, formaciéon y medios necesarios
para una adecuada organizacién, formacién y acompanamiento a los voluntarios.
Intercambiar experiencias, aunar esfuerzos y procurar sinergias aprovechando la
peculiaridad de cada Provincia.

Definir criterios, clarificar y establecer sefias de identidad comunes a todos los
voluntarios de todos los centros de la Orden Hospitalaria desde la diversidad y
pluralidad existente en cada Provincia y en cada Centro.

Colaborar y participar en otros foros y plataformas de voluntariado, apostando por el
valor de la red y de la presencia social y publica de nuestro voluntariado en la
sociedad.

Son funciones del Comité Interprovincial:

a) Elaborar el programa anual de objetivos y actividades.

b) Elaborar el presupuesto anual debidamente informado.

c) Evaluar el cumplimiento de los programas.

d) Disefnar un plan de voluntariado a largo plazo que clarifique los objetivos

interprovinciales que se desean alcanzar.

e) Elaborar la memoria anual.

f)

Elaborar y actualizar el Reglamento de Régimen Interno.
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g) Valorar las presencias en las que se ha de participar tanto en Foros, como en
Plataformas, administraciones publicas etc...

h) Estudiar acerca del posicionamiento que se ha de tomar respecto de las nuevas
politicas sociales etc...

i) Captacidn de nuevos Fondos para la promocidn, formacidn cobertura de seguridad,
responsabilidad etc.

j) Aprovechar los programas de docencia e investigacidn de los Centros, la Catedra San
Juan de Dios, y Universidades y Fundaciones Internaciones sean o no de la Orden, en
todos aquellos temas y objetivos comunes.

k) Definir comisiones y grupos de trabajo especificos para temas concretos.

El Comité Interprovincial se reunira en sesion ordinaria una vez al trimestre. Se levantara
acta de la misma, donde se dard cuenta de las actividades realizadas y se tomaran las
decisiones pertinentes de su competencia.

Asi mismo se estudian y elaboran las propuestas que se estimen oportunas para presentar
al Patronato de la Fundacién Juan Ciudad.

La convocatoria del Comité Interprovincial se efectuara por escrito, por el Secretario, en
nombre del Coordinador General, con una antelacion minima de diez dias naturales.

2.4. COORDINADOR GENERAL

El nombramiento del Coordinador General le corresponde al Patronato de la Fundacién Juan
Ciudad, otorgandole tan amplios poderes como sean necesarios para la realizacién de su
cargo.

Sus funciones son:

- Velar por el cumplimiento de los objetivos programados y de los acuerdos tomados
por el Comité Interprovincial del Voluntariado.

- Representar al Voluntariado de San Juan de Dios ante Organismos Publicos, Entidades
Privadas y Personas Fisicas del Estado Espafiol, y en los paises donde actie la
organizacion.

- Dirigir la reunion del Comité de Coordinacion Interprovincial.

- Acudir al Patronato de la Fundacién y al Comité de Direccion de la misma cuando se le
convoque para dar cuenta de su gestion.

2.5. COMISIONES DE TRABAJO



: Orden Hospitalaria de .
San Juan de Dios

Se constituirdn y convocaran diferentes comisiones de trabajo, en funcién de la programacion

Interprovincial. Podran participar miembros del Comité Interprovincial o bien otros

Coordinadores de voluntariado y/o Voluntarios.

Su funcién es la puesta en marcha de las actividades encomendadas por el Comité

Interprovincial. La temporalidad estard en funciéon de la tarea encomendada.

2.6. SECRETARIA TECNICA

La persona al frente de la Secretaria tiene las siguientes competencias:

Atencién de las demandas que se presenten tanto de entidades y personas ajenas a la
Orden Hospitalaria como de los miembros del Comité Interprovincial, coordinadores de
voluntariado, voluntarios etc... que necesiten realizar cualquier consulta o informacién y
derivarlas o atenderlas convenientemente.

Cursar las convocatorias y orden del Dia de las reuniones del Comité Interprovincial, asi
como de los Encuentros Interprovinciales de Coordinadores Locales.

Levantar acta de las reuniones del Comité Interprovincial y de los Encuentros
Interprovinciales de Coordinadores Locales en donde figuren los temas tratados y los
acuerdos adoptados.

Llevar las actas y actualizar permanentemente la base de datos de los voluntarios de la
Orden Hospitalaria de San Juan de Dios.

Recoger todas aquellas demandas recibidas por los coordinadores de voluntariado y los
voluntarios de los distintos Centros de la Orden asi como de todos aquellos que quieran
iniciarse en el voluntariado.

Organizar toda la documentacidn existente sobre voluntariado en los archivos de la
Comisidn Interprovincial.

Elaborar un archivo actualizado con material necesario para crear un Departamento de
Documentacién del voluntariado que pueda dar respuesta y documentacion a los centros
que lo soliciten:

Material editado por cada Provincia

Documentos elaborados por los Centros

Materiales de otras entidades: publicaciones de la PPVE, Caritas, AECC etc...
Jornadas, Congresos estatales etc.

Preparar la documentacién y los materiales necesarios para las diferentes convocatorias.

Preparar los materiales y documentacion necesaria para la organizacion de Jornadas,
Congresos, Cursos etc.

Revisar y mantener actualizados los listados de los voluntarios de los diferentes centros,
elaborando estadisticas que permitan dar una informacion objetiva de la situacién real de
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los voluntarios asi como favorecer la actualizacién trimestral de los datos requeridos para
el Seguro del voluntariado.

- Apoyar las tareas referidas a justificaciones y facturas del voluntariado relativas a
subvenciones recibidas.

- Desempefiar aquellas funciones encomendadas por el Coordinador General en relaciéon
con sus funciones de secretaria, y todas aquellas que el Coordinador o alguno de los
miembros del Comité Interprovincial considere adecuadas para la buena marcha del
Voluntariado.

2.7. SEDE CENTRAL

El Voluntariado San Juan de Dios tiene su Sede Central, en Madrid, calle Herreros de Tejada, 3.

2.8. AMBITOS DE ACTUACION DE LA COMISION INTERPROVINCIAL

- La Fundacién Juan Ciudad a través de la Comisién Interprovincial, constituida al amparo
del articulo 122 de los Estatutos de la Orden Hospitalaria, coordina y ejecuta la
programacion de objetivos y actividades determinados anualmente en el Plan de
Actuacion, en las areas de Formacion, Misiones y Cooperacion Internacional, Pastoral de
la Salud y Social, Organizacién y Gestion de Centros y Voluntariado.

- Para el cumplimiento de sus fines en el extranjero, la Fundacién actia como ONG para el
desarrollo humano sostenible y la cooperacidon internacional con los Centros de la Orden
Hospitalaria en Africa, América Latina y Asia, con especial atencién a los paises
empobrecidos, mediante proyectos de emergencia, rehabilitacién y desarrollo,
canalizando recursos humanos, técnicos y econémicos, asi como productos en especie y
materiales, obtenidos por subvencién de organismos publicos, entidades privadas o
donaciones de particulares.

- La Fundacion desarrolla programas de docencia e investigacion a través de los Centros, la
Catedra San Juan de Dios y en relacidon con Universidades y Fundaciones Internacionales
sean o no de la Orden.

- La Fundacidn, al servicio de los Centros de la Orden en Espafia y en paises empobrecidos
solicita y puede recibir subvenciones Publicas y fondos privados, tanto Internacionales
como Estatales, Autondmicas y Locales.

- Voluntariado San Juan de Dios. La accién voluntaria tiene identidad propia como
complementaria con la Orden y con los profesionales que en ella prestan sus servicios de
cara a ofrecer una atencion integral a la persona enferma y/o necesitada.

11



: Orden Hospitalaria de .
San Juan de Dios

- Desde el afio 2003, la Asociacién de Voluntarios San Juan de Dios, desaparece como tal y
su funcionamiento y organizacién pasa a integrarse en la Fundacién Juan Ciudad con el
nombre de Voluntariado San Juan de Dios. Tiene su dmbito de actuaciéon en todo el
territorio nacional, contando con delegados en cada una de las comunidades auténomas
donde existen centros de la Orden, y un coordinador/a en cada centro asistencial.

3. ¢éQUE SIGNIFICA SER VOLUNTARIADO DE SAN JUAN DE DIOS?

Ya en sus inicios, en la Granada del siglo XVI, San Juan de Dios contd con la ayuda de personas
gue dieron su tiempo y energia a los mas vulnerables. El voluntariado forma parte
consustancial de la institucién y su aportacion es clave sobre todo en tareas de
acompafiamiento y humanizacidn de la asistencia.

El voluntario es una persona que ayuda a las personas. Lo hace por decision propia y
libremente, participando en un proceso de crecimiento en el que hace suyos los valores de la
Orden, llegando a identificarnos con ellos, y aportando los nuestros, enriqueciéndonos
mutuamente.

3.1. MARCO LEGISLATIVO

La Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado fue la que regulé por primera vez en el ambito
estatal, el voluntariado en nuestro pais, lo que supuso un hito importante en su
reconocimiento y fomento. Pero casi veinte afos después, esta Ley se ha visto desbordada por
la realidad de la accién voluntaria y se ha hecho necesario un nuevo marco juridico que
responda mejor a la configuracion y a las dimensiones del voluntariado en la actualidad.

Es en este contexto cuando surge la Ley 45/2015, de 14 de octubre, que define el voluntariado
como “el conjunto de actividades de interés general desarrolladas por personas fisicas, que
rednan los siguientes requisitos: que tengan cardcter solidario, que su realizacién sea libre, que
se lleven a cabo sin contraprestacion econdmica y material y que se desarrollen a través de
entidades de voluntariado”.

Asi pues, se apuesta por un voluntariado abierto, participativo e intergeneracional que
combina las dimensiones de ayuda y participacidon, sin renunciar a su aspiraciéon de
transformacion de la sociedad, y enfocado mas a la calidad que a la cantidad. Favorece la
promocién en otros ambitos mds novedosos, como son las empresas, las universidades o las
propias administraciones publicas.

3.2. PERFIL DEL VOLUNTARIADO

- Paraser voluntario en San Juan de Dios es necesario:

- Tener un minimo de 16 afios (en algunos ambitos de actuacion, minimo 18 afos) y un
maximo de 70 afios (en el voluntariado internacional, 65 afios).

- Querer ser voluntario y estar motivado para ello.
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- Disponer de tiempo para poder comprometerte en la actividad, formacién e
integracién en tu equipo, que serd variable en funcién del compromiso que hayas
adquirido.

- Encontrarte en una situacion emocional adecuada para desarrollar tu actividad
voluntaria.

- Estar dispuesto a conocer y respetar los principios y valores de la Orden Hospitalaria y
la organizacién de tu centro o entidad.

3.3. CONSIDERACIONES LEGALES

e Segun se recogen en la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de voluntariado se requiere:

e No haber sido condenado por sentencia firme por delitos contra la libertad e
indemnidad sexual, trata y explotacién de menores.

e No tener antecedentes penales no cancelados por violencia doméstica o de género,
tréfico ilegal o inmigracidon clandestina de personas y terrorismo.

3.4. ACTITUDES Y CAPACIDADES

La capacidad de entrega personal, de dar tu tiempo, algo tan pre- ciado hoy en dia, es signo de
Hospitalidad. Querer salir de tu zona de confort y abrirte a la vulnerabilidad del otro, te llevara
a potenciar las actitudes de acogida, de gratuidad y servicio. No se trata solo de dar un apoyo,
sino de ofrecer aquello que el otro necesita.

El voluntariado te podrd llevar a vivir situaciones dificiles, algunas veces limite, y te
confrontara con tus propias percepciones y visiones de la vida, y de las personas. Podras
adentrarte en realidades desconocidas, donde, a lo mejor, habias construido algun prejuicio.

Por ello es fundamental la actitud del Respeto, hacia la persona atendida, hacia todos los
miembros de la Familia Hospitalaria, hacia las diferentes ideologias y creencias de las
personas. Mantener una actitud de discreciéon y delicadeza, dejando de lado tus posibles
prejuicios, juicios de valor, discriminacién o favoritismos, pues todo ello te alejard de la
escucha atenta a las personas.

Asi pues, si entras en contacto con la persona vulnerable a través de tu voluntariado, podras
desarrollar tu capacidad de relacidn y todas las habilidades sociales y de comunicacion
(escucha activa, empatia, autenticidad, aceptacion incondicional) que te abrirdn a las
diferentes dimensiones de la persona vy a su vez, podran ayudarte a interrogarte a ti mismo.

Esto te permitird adentrarte en el valor de la Espiritualidad, que te puede llevar a hacerte
preguntas sobre el sentido de la vida, y tener la capacidad de reconocer en el otro sus
necesidades de reconciliacion, de arraigo, de libertad, de verdad, etc. Aspectos, todos ellos,
intrinsecos al ser humano, independientemente de sus creencias o adhesiones religiosas.

Ser voluntario te implicara adoptar un compromiso con las personas atendidas, y con el centro
o entidad donde desarrolles tu labor voluntaria. Ten en cuenta que el voluntario forma parte

13



: Orden Hospitalaria de .
San Juan de Dios

de un engranaje dentro de una organizacidn y por ello es necesario saber cudndo se puede
contar con él, y acordar cual sera su labor voluntaria. Pues, la gratuidad, dar tu tiempo sin
recibir nada material a cambio, no te exime de afianzar el valor de la Responsabilidad
asumiendo la confidencialidad de toda la informacidon de la que dispongas en tu labor
voluntaria.

Asi también el desarrollo de tu capacidad de aprendizaje y trabajo en equipo favorecera tu
actitud de querer formarte continuamente para poder hacer el bien, bien hecho, y formar
parte de un equipo (profesionales y voluntariado) que trabajan juntos por el bienestar de la
persona atendida.

Todo ello estd muy préoximo al valor de la Calidad, condicidn indispensable para un adecuado
desarrollo de tu labor voluntaria. La realidad que afrontards puede ser muy cambiante pues los
tiempos los marcaran siempre las personas atendidas. Es por ello, que habrds de desarrollar
una buena capacidad de adaptacién y flexibilidad y una actitud de paciencia para adecuarte a
los ritmos naturales de las personas y a la dinamica de los centros o entidades. El
protagonismo recaerd siempre en la persona atendida, asi pues, habrds de favorecer tu
receptividad y sensibilidad a las necesidades del otro, o de la entidad dénde estas.

3.5. OTROS PERFILES DE VOLUNTARIADO

- Trabajadores de la Orden que colaboran en proyectos o programas de voluntariado de San
Juan de Dios, fuera de su jornada laboral.

- Usuarios (personas atendidas o familias) que participan de acciones voluntarias
promovidas en los centros o entidades de San Juan de Dios.

- Voluntariado corporativo: profesionales que a través de entidades o empresas externas
desarrollan acciones voluntarias en algunos de los centros de la Orden.

- Entidades educativas o universitarias (a partir de 12 afios): estudiantes que a través de sus
centros educativos desarrollan acciones voluntarias en algunos de los centros de la Orden.

3.6. AMBITOS DE INTERVENCION DEL VOLUNTARIADO

Hospitalario: tiene por objeto que los colectivos de atencion mas vulnerables dispongan de
apoyo durante su estancia en el hospital o centro socio sanitario en lo relativo a compaiiia,
sin sustituir en ninguln caso a los profesionales que prestan sus servicios.

Social: su accidn es apoyar una serie de servicios que ayudan a que estas personas recobren
su dignidad, su identidad, y son agentes activos de transformacién y normalizacién social, a
través de albergues, comedores sociales, centros de acogida, centros residenciales de
personas sin hogar, economatos, dispensarios de alimentos, roperos, etc.

Salud Mental: el voluntariado en salud mental es un potente agente de cambio frente al
estigma que genera esta enfermedad, ya que su accién va a transformar la vision que tiene la
sociedad sobre este colectivo, rompiendo estereotipos y prejuicios. Contribuye a integrar a
las personas con enfermedad mental, a romper con su soledad y aislamiento social.
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Discapacidad Intelectual: contribuye a romper barreras, miedos y prejuicios respecto a la
discapacidad intelectual, y hacer de nexo con la sociedad, favoreciendo de esta manera la
integracion.

Infancia: contemplamos al niflo y al adolescente en su totalidad, lo cual incluye, de forma
inseparable, a su entorno familiar. Nuestra misidn es facilitar la normalizacién de su estancia
en el hospital o de su proceso de sufrimiento y vulnerabilidad, sin exigirle que lo viva como un
adulto, procurando que pueda vivirlo como experiencia de crecimiento y no de manera
traumatizante.

Personas Mayores: contribuye a atender las necesidades afectivas, emocionales y relacionales
de las personas mayores; a apoyar en la dinamizacidn del tiempo libre y la organizacion de
eventos; y el acompafiamiento en gestiones, entre otras actividades.

Cooperacion Internacional: se implica principalmente en actividades de sensibilizacién y
educacién para el desarrollo, y la busqueda de apoyos y recursos para la realizacion de
proyectos de cooperacion en los hospitales o centros de la Orden. Asi también, algunos
voluntarios se desplazan a distintos paises, para apoyar in situ la labor social y sanitaria.

Obra Social: es una iniciativa de la Orden que apoya programas de atencion social y sanitaria
con las aportaciones de personas e instituciones para mejorar sus condiciones de vida dando
respuesta en cada momento a las necesidades emergentes. También se trabaja en la
sensibilizacidn de la sociedad para romper prejuicios y fomentar la inclusién social.

Segun la forma de entender la finalidad del voluntariado y las tareas que se realizan podemos
hablar de: Voluntariado social o sanitario y Voluntariado de gestion o sensibilizacidn.

3.6.1. Voluntariado social o sanitario

Es el que estd en contacto directo con las personas atendidas en su accidn voluntaria. En esta
se combinan la promocidn de la salud, la prevencion de la enfermedad, la asistencia sanitaria,
la rehabilitacién y la atencién social que va dirigida a los colectivos en situacién de
vulnerabilidad, mediante una intervencién integral (fisica, psicolégica, social, y espiritual).

Las funciones que desempefia este voluntariado son:

- Acompafiamiento y soporte emocional: acompafia a la persona atendida en situacion de
soledad o con escasa red de apoyo socio-familiar.

- Acompafiamiento en gestiones o visitas médicas: acompaina a la persona atendida a
realizar cualquier gestidon que necesite.

- Respiro familiar: acompafia a la persona atendida para facilitar tiempos de descanso del
cuidador principal, y favorecer la relacién paciente-familia que en algunos casos se ve
deteriorada por la sobrecarga y el largo ingreso hospitalario.

- Apoyo en los servicios de los centros: informacion, admisidn, roperia, cocina, consigna,
comedor, ducha, peluqueria, biblioteca, sala ordenadores, economato, etc.
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- Apoyo a los profesionales en los procesos terapéuticos: rehabilitacidon, ocupacional,
psicomotricidad, intervencién en el medio social, etc.

- Apoyo en talleres: formativos, artisticos, deportivos, educativos, etc.

- Promocién y apoyo en actividades ludicas y de entrenamiento, de ocio y tiempo libre:
magos, musicos, salidas externas, visitas culturales, actividades deportivas, juegos, etc.

- Apoyo al Servicio de Atencidn Espiritual y Religiosa: acompafiar a la persona atendida en
su dimensién mds trascendente.

- Intervencidn, informacion y asesoramiento por personas que ponen a disposicién de la
entidad sus propias competencias profesionales (por ejemplo, un abogado que realiza
asesoramiento juridico a personas sin hogar, o médicos especialistas que colaboran en
proyectos de cooperacién internacional).

3.6.2. Voluntariado de gestion o sensibilizacion

Es el voluntariado que apoya o realiza diferentes gestiones o servicios a la entidad, y esta
accion tiene un beneficio indirecto para la persona o el colectivo atendido. También el
voluntariado que participa activamente transmitiendo los valores de la Orden, su labor en la
sociedad y concienciando sobre los colectivos con los que trabaja. Algunas de estas
funciones, el voluntariado las podra realizar dentro o fuera del centro, pero también de
forma on-line.

Las funciones que desempefia este voluntariado son:

- Apoyo en tareas de asesoria, administrativas y logisticas: gestién de programas,
generacion de contenidos, soporte a la entidad en diferentes gestiones (traduccién de
textos, tareas informaticas, apoyo a servicios generales, recogida de donaciones,
formulacion de proyectos, etc).

- Apoyo en la organizacién de: cursos, jornadas, congresos, celebraciones de la entidad.

- Captacién de fondos y recursos: a través de empresas, tiendas solidarias, mercadillos,
campafias solidarias, mesas de cuestacion, etc.

- Apoyo en eventos solidarios: actividades benéficas, cenas, conciertos, eventos
deportivos, otras celebraciones, etc.

- Participacién en actividades de difusion y sensibilizacidn social: promovidos por el centro
o desde redes locales, federaciones, plataformas mediante charlas en centros educativos
o universitarios, mesas informativas o difusidon on-line.

3.7. ITINERARIO FORMATIVO

El objetivo central del voluntariado sera ser en el sentido de traducir en su labor los valores,
capacidades y actitudes al estilo de San Juan de Dios. Ese ser se expresara en saber estar y
acompafiar a la persona atendida, o a sus familias, asi como en saber hacer una labor
concreta seguln nuestros principios.
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Asi pues, lo importante no es tanto lo que haga el voluntario, sino el sentido de lo que hace.
La experiencia voluntaria se integrara en la vida de la persona haciendo suyo el proyecto de
la Institucidn. Y sera a través de esta identificacién como el voluntario podra ser capaz de
transformar su vida, pues solo lo que se vive es lo que se transmite.

3.7.1. {Qué esperamos de ti como voluntario?

- Un compromiso en el desarrollo de la tarea o actividad que acuerdes con el centro o
entidad en la que te incorpores. La temporalidad puede variar en funcidon de las
necesidades. Puede ser un compromiso semanal, quincenal, mensual o puntual durante el
afio. Es esencial que seas consciente de que tu tarea requiere discrecion, confidencialidad,
respeto y seriedad con el compromiso asumido.

- Que tengas el interés y la motivacion de formarte. Recibirds una formacién basica a tu
incorporacién que te permitira situarte en tu labor voluntaria. Y después continuaras tu
desarrollo a través de un itinerario formativo que te permitira aprender: aspectos mas
especificos del ambito, del colectivo de personas que se atienden en tu centro o entidad;
aspectos mds transversales que te permitan desarrollar destrezas y habilidades
relacionales; y aspectos mas institucionales que te ayudaran a potenciar tu identidad y
afinidad a la Institucidn. Es esencial que puedas asistir a las acciones formativas en funcion
de tu compromiso y actividad.

- Que tengas el deseo de formar parte de un equipo, con el fin de dotar de sentido lo que
haces dentro del proyecto global de la entidad.

3.7.2. ¢Qué te ofrecemos?

Acogerte: nos gustaria que te sintieras como en casa desde el primer momento. Para ello, el
coordinador de voluntariado u otro profesional de referencia del centro o entidad donde
colabores te clarificardn tus funciones, y tu tarea a desarrollar, te informard del
funcionamiento interno de la entidad, del itinerario formativo, y te facilitard una adecuada
adaptacion a la entidad y al equipo.

Acompanfarte: a lo largo de toda tu trayectoria te acompafaran diferentes personas de la
entidad (coordinador de voluntariado, profesionales referentes del voluntariado, Hermanos,
etc.), y también te apoyaran tus compafieros voluntarios. Con todos ellos podrds compartir
inquietudes, dudas, reflexiones. Ademas, te apoyardn en tu crecimiento como voluntario, la
evolucidn de tus expectativas y motivaciones, y en tu integracion a la entidad.

Formarte: te ofreceran diferentes acciones formativas y espacios informales formativos que te
permitiran conocer de primera mano alguna realidad que posiblemente desconocias.
Independientemente del bagaje personal o profesional de que dispongas, sera necesario que
te integres en un itinerario formativo que te facilitard aplicar buenas practicas en tu labor
voluntaria y desarrollarla con calidad.
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La propuesta formativa podra ser diferente y se ajustard al centro o entidad al que se
incorpore cada voluntario y al nivel de compromiso que se acuerde. Sin embargo, en cualquier
centro de San Juan de Dios siempre encontraras esta tipologia de formacion:

Formacién Inicial: es la formacion basica que te ofrecerdn a tu incorporacidn. Deberd incluir
formacidon concreta sobre el colectivo, funciones, tareas a desarrollar, informacion
institucional que te permitird ubicarte en la Orden y lo que significa ser voluntario de San Juan
de Dios.

Formacién Continuada: se te ira ofreciendo a lo largo de toda tu trayectoria en el centro o
entidad. Podra ser especifica, para situarte en el proyecto concreto donde desarrolles tu
actividad, o para darte herramientas o conocimientos que te ayuden a realizar tu labor con
calidad. También puede ser transversal, para apoyarte en temas mas actitudinales, de
crecimiento personal o de identificacion con la Institucion.

3.8. FORMALIZACION DEL COMPROMISO

Acuerdo de Incorporacion

Es un documento que recoge los acuerdos firmados entre la Institucién y la persona
voluntaria. Define la estructura basica, funciones, proceso de colaboracién y el conjunto de
derechos y deberes de cada una de las partes que recoge la Ley.

Asi mismo, incluye la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD), y demas normativas de aplicacién respecto al tratamiento de
proteccion de datos de caracter personal de los voluntarios y de las personas atendidas.

Cesidén de los Derechos de Imagen

Se trata de un documento en el que la persona voluntaria acepta o no la cesién de su imagen
para la publicacién de materiales audiovisuales por parte del centro o entidad.

Certificado negativo de algun delito de naturaleza sexual

Segun la Ley 26/2015 de proteccidn juridica del Menor y la Ley 45/2015 del Voluntariado,
todas las personas que tengan contacto habitual con menores deberan acreditar no haber
sido condena- dos por delitos contra la libertad e indemnidad sexual, trata y explotacién de
menores.

Declaracién responsable de no tener delitos no cancelados

Violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la
integridad moral o la libertad e indemnidad sexual del otro cédnyuge o de los hijos, o por
delitos de trafico ilegal o inmigracion clandestina de personas, o por delitos de terrorismo en
programas cuyos destinatarios hayan sido o puedan ser victimas de estos delitos.

Seguro de Accidentes y Responsabilidad Civil
En cumplimiento del articulo 10 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, todas
las entidades estan obligadas a cubrir a sus voluntarios con un seguro contra accidentes. En
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nuestro caso, es la Fundacidn Juan Ciudad, la que da cobertura a los riesgos de accidente y
enfermedad derivados directamente del ejercicio de la accién voluntaria, asi como la
responsabilidad civil de todos los voluntarios de Espafia.

3.9. DESVINCULACION DEL VOLUNTARIADO
La desvinculacidn se puede dar por cualquiera de las partes:

Por parte del voluntario: por un cambio en las prioridades o situaciones personales, falta de
disponibilidad horaria, incumplimiento de expectativas, desacuerdo con la gestidn, etc.

Por la entidad: actitudes que no se adecuan al perfil del voluntario, mala praxis en la labor
voluntaria, ausencias reiteradas sin justificar, etc.
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1.- INTRODUCCION

El voluntariado de San Juan de Dios, constituye nuestra expresion mas visible de
participacion activa en favor de las personas y los colectivos mas desfavorecidos.

La formacion del voluntariado es imprescindible para el desarrollo de estos
colaboradores y para lograr una intervencion mas eficaz de nuestras acciones.

Es un derecho y un deber recibir formacion a cargo de la Institucion y orientarla para el
correcto desarrollo de las actividades que se le asignen.

El plan de formacién del voluntariado para el aino 2020 se realiza siguiendo el itinerario
formativo del voluntariado de la provincia bética (aportado en la fase 2 de
“Documentacién de la Entidad”) y en funcidén de las acciones derivadas de los objetivos
generales y especificos provinciales y locales en relacion a la gestién del voluntariado.

2.- OBJETIVOS

El principal objetivo del presente documento es que el voluntariado pueda implementar
sus responsabilidades adecuadamente y al mismo tiempo formar, promover Ia
identificacion y la adhesion a proyecto de la Orden Hospitalaria como fruto de la
interiorizacion de los Principios Fundamentales y Valores de la Hospitalidad.

Avanzar en la capacitacion de las personas voluntarias para el mejor
desarrollo y desempeio de los programas y proyectos que se realizan en nuestro
centro con el fin de que estos contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas
asistidas, centro de interés de nuestra actividad.

Se detallan a continuacidon los objetivos contemplados en los planes estratégicos
provinciales y locales en relacion a la formacién del voluntariado.
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Plan Estratégico Provincial del voluntariado

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

permanente de las personas
voluntarias

4.- Avanzar en la capacitacion

4.2. Garantizar la programacion en cada
centro de un calendario de formacion
continuada anual para las personas

voluntarias, de acuerdo con los perfiles
y necesidades de cada centro

Plan Estratégico del voluntariado local 2020

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

1.Avanzar en la capacitacion
permanente de las personas
voluntarias.

2. Avanzar en un voluntariado
profesionalizado

1.1 Elaboracion de la programacion en el centro
de un plan de formacidén y calendario de
formacion continuada anual para las personas
voluntarias, de acuerdo con los perfiles y
necesidades de nuestro centro.

1.2Puesta en marcha de una formacion inicial
basica para los voluntarios de nueva
incorporacion

1.3 Difusién al voluntariado del plan de
formacion

2.1 Formacion del voluntariado seguln area de
actuacion
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CCIONES FORMATIVAS

TIPO DE MODALIDAD Ne CALENDA
FORMACION TITULO CONTENIDO FORMADOR DESTINATARIOS OBJETIVOS FORMATIVA HORAS RIO COSTE
1. ¢La Pobreza, Condicién o Situacion? Diferencia entre
obrezay exclusion social. .
p v . o Colectivos de
2. La pobreza como un proceso complejo, Personal de Area X e .
. . Lo . estudiantes de Favorecery acercar la participacion social y ) .
SESION DE multifactorial, dindmico y cambiante. de Desarrollo colegios el voluntariado. Accidn para dar a conocer Presencial y Trimestal| 20€
.. | La Vida Misma |3. Perfiles tradicional vs Perfiles actuales de la Solidarioy . 8 oo . P . basado en 1hora ya reprograf
SENSIBILIZACION L, ) . universitarios, nuestra Obra Social, n uestro Voluntariado, R B
Exclusion Social. voluntariado i ) ) experiancias demanda ia
o . o empleados de qué hacemos y como trabajamos.
4. Prejuicios y realidades. especializado
s i empresas, etc
5. Alternativas para la accion.
1Valores de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
2 Qué es voluntariado y qué no es: derechos y deberes Dar a conocer alas personas interesadas en
) 3 tinerario formativo Pesonas realizar voluntariado la OHSJ dentro del
SESION Sesion 4 Tipologia de centro y perfiles de voluntariado Coordinadora de |interesadas en drea de Desarrollo Solidario, asi como .
INFORMATIVA DE! ) A . A Prensencial lhora | Mensual 0€
VOLUNTARIADO Informativa |necesarios voluntariado realizar presentar los proyectos y progamas que
5 Programas y proyectos de voluntariado voluntariado. llevamos a cabo gracias a la accién
6 “Estoy interesado, ahora qué tengo que hacer” voluntaria.
Aprender a construir sélidamente las bases
para el funcionamiento de un equipo.
- Conocer las caracteristicas y elementos
necesarios que precisan los equipos para su
constitucion.
, . . . - Analizar los diferentes roles que se
1. En qué consiste realmente el trabajo en Equipo N .
L . pueden presentar en un equipo de trabajo.
2. La Cohesion del Equipo Todas las personas N -
T L, . ) - Potenciar el desarrollo de habilidades
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ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS

Tras la aprobacion del presente plan se publicitara de la siguiente forma:

v' Se dara a conocer mediante correo electrénico a los profesionales referentes de
cada area donde prestan su labor los voluntarios: Obra Social / Atenciéon al
Usuario / Residencia /Hospital.

Se dara a conocer a los voluntarios mediante correo electréonico / movil.

Se publicara en el tabldn de anuncios del voluntariado.

Se publicitara en la Intranet del Hospital.

Con antelacion de 15 dias se enviara tanto a profesionales referentes como
voluntarios el programa de cada accién formativa.

ASRNENRN

7.- EVALUACION

En cada acciéon formativa se evaluard la satisfaccion del alumnado, y los
docentes, la aplicacion de la formacion en su labor como voluntario segin area
especifica y el impacto en resultados.

Indicadores de evaluacion

Indicadores de gestién Coste total formacién

Indicadores de efecto Indice de participacién / N° de personas voluntarias asistentes
Indicadores de resultados Valoracidn accidn formativa por el voluntariado / Valoracion del docente
Indicadores de impacto Mejora en la calidad de las tareas o servicios que realizan



©

Cuaderno de Formacion Basica
Voluntariado San Juan de Dios

m]-!

www.sanjuandedios-fjc.org

Formacion Basica Voluntariado San Juan de Dios

Formacion Basica
Voluntariado
San Juan de Dios

Cuadernos formativos




Cuaderno de Formacion Basica
Voluntariado San Juan de Dios

Amparo Minguez Covacho
Belén Jiménez de Miguel
Gracia M* Polo Gaitan
Silvia R. Escorihuela Lahoz

Edita:

© Fundacion Juan Ciudad. Enero 2017
Herreros de Tejada, 3. 28016 Madrid
Dep. Legal:

ISBN: 978-84-88756-34-3

%/olumariado 5§ 0
uan @
Diogea 5 JOaQ!




INDICE

Prélogo PAG. 6
Presentacion PAG.8
1. SanJuan de Dios y la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios..............cccnn PAG. 10
1.1. Breve resefia de la vida y la historia de San Juan de Dios ... PAG. 10
1.2. El voluntariado en la historia de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios PAG. 13
1.3. La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios en el Siglo XXI .... .PAG. 16
1.4. Nuestra identidad: Misién, Carisma, Principios y Valores ... PAG. 20
2. Voluntariado San Juan de Dios PAG. 26
2.1. Marco legislativo del voluntariado PAG. 26
2.2. ;Qué significa ser voluntario de San Juan de Dios? PAG. 27
2.3. Funciones del voluntariado PAG. 35
2.4. ltinerario formativo PAG. 42
2.5. Formalizacién del compromiso PAG. 46
2.6. Desvinculacion del voluntariado PAG. 49
3. Buenas Practicas PAG. 50
4. Glosario PAG. 56
5. Para saber mds PAG. 60
Te damos la bienvenida PAG. 64

Formacion Bisica Sou'"""% e
Voluntariado San Juan de Dios \27 o




1. PROLOGO

Aqui tienes en tus manos un cuaderno formativo para el volunta-
riado. Mejor diria: te ofrecemos el Cuaderno de Formaciéon Basi-
ca para quien desea ser voluntario de San Juan de Dios. Por tanto,
te animo a su lectura. Es un cuaderno para ti, para que lo tengas
siempre a mano, lo lleves a casa y de vez en cuando lo vuelvas a
releer.

Es el primer cuaderno formativo que ha de leer un voluntario de
San Juan de Dios, pues veras que contamos con una coleccion de
cuadernos mas especificos segiin el ambito de actuaciéon dénde
vayas a desarrollar tu accion voluntaria.Y has de estar atento por-
que cada afio vamos incrementando la coleccién de cuadernos.
Un buen voluntario ha de seguir un itinerario formativo que tie-
ne inicio pero nunca fin.

Este cuaderno ha sido elaborado por un equipo de personas cuyos
nombres verds en la primera pagina. Llevan muchos afios entre
voluntarios, a los que conocen muy bien, escuchan sus inquie-
tudes, los ven crecer en su tarea diaria, al mismo tiempo que los
ayudan en sus buenas practicas.
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En la Presentacion te vas a encontrar con un voluntario llamado
Pedro. Veras su cara sonriente y natural. Te ird guiando para que
la lectura se te haga amena y por eso va apareciendo en casi todas
las paginas. Ya veras como al final, cuando te dé la bienvenida al
voluntariado, sera tu referente.

A la vez que vas leyendo el cuaderno, te percataras de que en cada
uno de los puntos de cada capitulo se abre con una frase que es el
testimonio de un voluntario de San Juan de Dios. Hemos recibi-
do muchos testimonios y nos ha costado seleccionarlos, pues cada
uno aportaba un matiz diferente, a cual mejor. En su momento,
cuando lleves tiempo entre nosotros y formes parte de la Familia
Hospitalaria, nos iras ofreciendo tus propios testimonios.

Comprobaras que es un cuaderno muy didactico y de facil lec-
tura, donde puedes subrayar y hacer anotaciones vy, ante cualquier
duda, consultar con el coordinador de Voluntariado de tu centro.

Hoy contamos con miles de voluntarios de San Juan de Dios en
Espafia. Son millones los voluntarios en todo el planeta, en miles
de asociaciones. Todos, sin duda, dan lo mejor de si de modo
gratuito y recibiendo mucho mas de lo que ofrecen, con un afan:
construir un mundo mas hospitalario, un mundo mejor para to-
dos. A esto te invitamos y a que disfrutes con el aprendizaje que

te ofrecemos.

Hpno. Julian Sanchez Bravo
Director de la Fundacion Juan Ciudad
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PRESENTACION

Hola, me llamo Pedro, y llevo ya mds de 10 anos siendo voluntario
en uno de los centros que San Juan de Dios tiene en Espana. He
vivido muchas experiencias con las personas que atendemos en el
centro, experiencias que me han impactado, que me han llegado
al corazon, y después me han llevado a la reflexion sobre el
sufrimiento humano, sobre la vulnerabilidad y a su vez, también,
la gran fortaleza del ser humano.

Mi labor voluntaria me ha ayudado a cruzar la frontera de mi
entorno y de mi dia a dia rutinario para abrirme a lo desconocido,
a lo impredecible, a lo auténtico. He crecido personalmente, y
también se ha ampliado mi sentido de equipo y de pertenencia a la
Familia Hospitalaria siguiendo las huellas de aquel que inicid esta
inmensa Obra. Fue un hombre del Renacimiento que no sabia el
gran impacto que dejaria su vida de entrega y de Hospitalidad hacia
los mas pobres y enfermos de su tiempo.

El voluntariado me ha ofrecido la oportunidad de salir de mi'y de
encontrarme con personas muy diferentes que me han permitido
ampliar mi mirada: mis companeros voluntarios con los que voy
haciendo camino, los profesionales que me acompanan, como
mi coordinador de voluntariado y otros muchos, que me ensefan
a hacer cada dia mejor mi voluntariado; los Hermanos de San
Juan de Dios que conozco, son un testimonio de vida para mi,
me ayudan a saber como debo transmitir la Hospitalidad en todo
aquello que hago. Y por supuesto, las personas que atendemos,
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con ellas he descubierto una nueva forma de contemplar la vida,
siendo mads sensible al sufrimiento humano y mds consciente de
mis limitaciones, pero también de mis capacidades. Realmente el
voluntariado ha sido un camino transformador para mi, donde me
he sentido acompanado, formando parte de una gran familia.

;Quieres unirte a esta familia? Pues ven, sigue leyendo, que yo
te acompanaré para que conozcas las entranias de esta increible
aventura que es ser voluntario de San Juan de Dios.

Ar A Voluntariado, W
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1. SAN JUAN DE DIOS Y LA ORDEN
HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE
DIOS

1.1. Breve resefia de la vida y la historia de San Juan
de Dios

Mi experiencia de voluntariado me ha permitido tener una mirada distinta
y mas cercana del sufrimiento humano, y contemplar la bondad humana.
(Voluntario del Ambito Social)

Este hombre lo conocemos por “San Juan de Dios” pero, en rea-
lidad, su nombre original era Juan Ciudad Duarte. Nacid en
Montemor o Novo (Portugal) en 1495. Su vida fue una sucesion
de aventuras y experiencias diversas, muy tipica de un hombre del
Renacimiento, fue pastor, soldado, librero, etc. Hasta que un dia, en
Granada, su espiritu se llen6 de inquietud por los mas pobres y ne-
cesitados, al escuchar una homilia de San Juan de Avila, en la Ermita
de los Martires, en la Alhambra.

Su mente y su espiritu quedaron tan alterados que le tomaron por
“loco” y le ingresaron en el Hospital Real de Granada, donde paso
mucho tiempo al lado de las personas enfermas y necesitadas de su
tiempo. En aquel lugar, vivié en primera persona la experiencia de
ser tratado como un enfermo. Esto, junto con su capacidad de ob-
servacion, hizo que en Juan germinara la semilla de la Hospitalidad.
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Cuando sali6 del Hospital Real, ya tenia claro qué es lo que Dios
le pedia, cudl era su mision: “crear un hospital diferente”. Un hospital
que era mucho mas, un espacio de atencidn sanitaria y social, donde
se pudiera atender a las personas mas necesitadas, a los mas pobres,
y no solo para curarles fisicamente. Juan queria ayudarles en sus
vidas, conocerles, acogerles, respetarles, amarles, servirles e incluso
reconciliarles cuando era necesario. También les acompanaba espi-
ritualmente, rezando con ellos y transmitiéndoles las ensenanzas de
Jests de Nazaret.

Pero Juan no tenia dinero, era pobre como las personas que acogia
en su casa, por eso necesitaba pedir limosna a los mas ricos: grandes
Duques y Duquesas, y hasta al mismisimo Rey Felipe II, siendo
principe.

Muchas personas se sintieron conmovidas por su labor y le ayuda-
ron trabajando con €I, codo con codo. Su compromiso espontaneo,
enérgico e incondicional por los mas pobres y necesitados llamo
tanto la atencién que se convirtié en una persona que rompio los
esquemas de lo que hasta entonces se conocia como atenciéon mé-
dica. Su nuevo modelo de atender a los necesitados, sus gestos de
hospitalidad, transformaron la conciencia de la sociedad del siglo
XVI y abrié un nuevo camino que se propagé por toda Espana.
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Un frio dia del invierno de 1550 Juan se tira al rio Genil, para sal-
var a un muchacho que se habia caido por recoger lenia y se estaba
ahogando. No lo pudo salvar y ademas enfermé gravemente hasta
tal punto, que murid pocos dias después, el 8 de marzo.

Los cronistas de la época describieron el acontecimiento como
un momento histérico para la ciudad, ya que sin “el padre de los
pobres”, Juan de Dios, como le llamaban, Granada se quedaba
huérfana.

A pesar de haber muerto, la importancia de todo lo que Juan de
Dios habia hecho era tal, que las personas que le habian acompa-
nado y ayudado se propusieron continuar su trabajo constituyendo
la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios en 1571,y asi ha
seguido siendo hasta nuestros dias, casi 500 afios después.

Juan de Dios hizo cosas increibles en un tiempo social con grandes
diferencias y en un sector muy desfavorecido, aunque nos encontra-
ramos en el Siglo de Oro de las artes y la cultura en Espana. Pero no
lo hizo solo, con ¢l colaboraron muchas personas de manera libre y
altruista: San Juan de Avila, Antén Martin, Pedro Velasco, Dominico
Piola, Simén de Avila y Juan Garcia, fueron sus primeros seguidores
junto con Angulo, el hombre que nunca le abandonaria. Gutierre
Lasso, la Duquesa de Sesa, el Duque de Feria, el Duque de Arcos,
junto con otras personalidades de la nobleza y de la Iglesia de la
época siempre se sintieron conmovidos por el valor de su obra y le
apoyaban econdmicamente y personalmente siempre que podian.
Juan de Dios fue proclamado Santo por Alejandro VIII en 1690.
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Como ves Juan de Dios tuvo una vida increible, a él le movio su fe
y su bldsqueda incansable de Dios, y ello le llevo a entregarse en su
totalidad, y tanto se dio que sus frutos han llegado hasta nosotros.
;Te das cuenta lo que es capaz de hacer un hombre sencillo, pero
con fortaleza y audacia, y una firme creencia en Dios?

1.2. El voluntariado en la historia de la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios

Ser Voluntario es tener la oportunidad de participar de un
proyecto de acogida y hospitalidad hacia las personas necesitadas.
(Voluntario del Ambito Social)

Tras la muerte de San Juan de Dios y la creacién de la Orden
Hospitalaria, su modelo de asistencia se extendi6 raipidamente no
solo en centros propios, sino que también los Hermanos actua-
ron como enfermeros en las guerras o haciéndose cargo de otras
instituciones. Todo ello siempre contando con la colaboraciéon de
otras personas que libremente y sin contraprestacién econdémica
les ayudaban, personas voluntarias.

Entre los siglos XVIII y la primera mitad del siglo XX, nacieron
las llamadas Terceras Ordenes, de personas seglares que trataron
de hacer aquello a lo que las Ordenes Religiosas de la Benefi-
cencia no llegaban, verdaderas asociaciones de voluntariado en
su mayoria constituidas por mujeres de una clase social alta. La
mas importante de la que tenemos conocimiento: La Hermandad

Formacién Basica g/a‘n’ s 13
Voluntariado San Juan de Dios 5‘-’3.5% <




de Nuestra Senora de Belén y nuestro Padre San Juan de Dios,
instituida por el Hno. Juan de Pineda, General de la Orden Hos-
pitalaria, en el Hospital del V.P. Antén Martin de Madrid el 18 de
mayo de 1725, cuyo objetivo principal era “la asistencia y el alivio
corporal y espiritual de los enfermos”.

En 1835 entrd en vigor en Espana la Ley de la Desamortizacion
de Mendizabal, por la cual las Ordenes Religiosas debian pasar sus
posesiones al Estado. La Orden Hospitalaria quedé mermada en
Espana, con una pequena comunidad de Hermanos en Sevilla y
en Barcelona, en el Hospital Santa Cruz. Alli se mantuvo viva una
Hermandad de San Juan de Dios compuesta de jovenes que se
dedicaban voluntariamente a servir a los enfermos y a las labores
que realizaban los Hermanos.

Y la historia nos lleva hasta 1876, tras la Desamortizacion de Men-
dizabal, cuando el Hermano Benito Menni es enviado desde
Roma a Espafia, para refundar la Orden y abrir nuevos hospitales.
Sus primeras fundaciones seran el Centro para nifios mas desfa-
vorecidos del momento en Les Corts (Barcelona), y el centro en
Ciempozuelos (Madrid), donde comprara unos terrenos y cons-
truye una primera casa a la que llamara Sanatorio San José, donde
atiende y acoge a personas con enfermedad mental, discapacidad,
y otras en situacion de vulnerabilidad, etc.
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La sociedad fue creciendo de forma vertiginosa y los cambios se
fueron dando muy rapidamente. En los anos ochenta (siglo XX) la
aparicion del Estado de Bienestar y los Servicios Sociales iniciara
un proceso de regeneracién y de reflexion sobre los nuevos retos
del voluntariado social. Es en esos momentos en los que la Orden
decide promover la creacion de la Asociaciéon de Voluntarios
de San Juan de Dios (marzo de 1989 hasta noviembre 2002),
que inspirada en los principios de voluntariedad, gratuidad, soli-
daridad, complementariedad asistencial y promocion de nuevos
servicios sociales, pretendia encauzar de manera reglada las accio-
nes de las personas voluntarias dentro del marco de sus centros.

Desde el 21 de marzo de 2003, el Voluntariado San Juan de Dios
se va a integrar en la Fundaciéon Juan Ciudad de la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios. Esta Fundacion tiene su ambito
de actuacion en todo el territorio nacional, que actualmente esta
dividido en tres Provincias Religiosas (Provincia Bética, Provincia
de Castilla y Provincia de Aragdn). En todas ellas existen centros
de la Orden, y en cada entidad hay un profesional que se encarga
de la gestion del voluntariado.

En mi centro cuento siempre con el apoyo de este coordinador de
voluntariado, que me ayuda a ir haciendo mi propio itinerario y a
mantenerme fiel a los principios y valores de la Orden.
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(on todo lo que te he explicado hasta ahora, puedes ver que para
la Orden Hospitalaria el voluntariado es un movimiento intrinseco
que nacey se hace junto a la figura de nuestro fundador. Pero,
evidentemente ha tenido y tiene que adaptarse a los tiempos y
responder de manera coherente a ellos sin perder su esencia y su
carisma.

1.3. Orden Hospitalaria de San Juan de Dios en el
Siglo XXI

Ser voluntario es vivir y acompariar a los Hermanos de San Juan de

Dios en las actividades y actuaciones internacionales, en donde los recursos
materiales y humanos son escasos y lo importante es la entrega a los demas.
(Voluntario de Cooperacion Internacional)

La Orden Hospitalaria de San Juan de Dios es una Institucién de
la Iglesia Catdlica, sin animo de lucro, dedicada a la atencidén social
y sanitaria a través de diversos dispositivos, entre los que se inclu-
yen hospitales y centros en los siguientes ambitos de intervencion:
hospitalario, social, salud mental, discapacidad, personas mayores y

cooperacidn internacional.
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Actualmente ya dispone de mas de 400 centros y servicios en 55
paises de todo el mundo, donde atiende a mas de 1.100.000 personas
al afio, realizando cerca de 9,5 millones de prestaciones en los distin-
tos ambitos de intervencidn en los que trabaja.Y para hacer realidad
esta enorme obra se cuenta con cerca de 1.100 Hermanos, 48.000
profesionales, 9.400 Voluntarios y miles de benefactores-donantes.

iYa ves cdmo hemos crecido! Y todos nosotros intentamos cuidar
que el modelo de atencion integral sea fiel al que nos ensend
nuestro fundador, con calidad y calidez.

Hospitalario Social Salud mental Discapacidad Mayores
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Nuestra Instituciéon nacid con los Hermanos de San Juan de
Dios que son personas que han hecho una opcién de vida como
religiosos hospitalarios. Su mision principal todo este tiempo ha
sido velar por la continuidad del carisma de la Hospitalidad, esti-
mular su desarrollo, acompanar a las personas atendidas en nues-
tros centros, familias, colaboradores, etc. A lo largo de los afios el
ntmero de vocaciones ha ido disminuyendo, sin embargo, nues-
tras obras han ido creciendo. Este proceso inverso llevo a descu-
brir que el colaborador podia desempenar un papel clave para la
realizacién de la mision de la Orden.
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Los Hermanos comprendieron que la Orden no tiene “derechos
de autor” sobre Juan de Dios; es de la sociedad, de la Iglesia y tam-
poco la Hospitalidad pertenece sdlo a los Hermanos, ya que los
laicos también comparten la Hospitalidad de Juan de Dios. Tanto
los colaboradores como los Hermanos, al haber recibido el don
de la Hospitalidad, se convierten en hermanos y hermanas en la
Hospitalidad, unidos en la mision, y por ello todos forman parte
de la Familia de San Juan de Dios.

Esto refleja realmente la forma en que el mismo Juan de Dios se
relacionaba con las personas a quienes servia, con quienes trabaja-
ba, un lazo que se basaba en la confianza reciproca, en el respeto,
en la amistad y en una visién compartida.Y asi se ha ido desarro-
llando a lo largo de los siglos. Cada vez mayor niimero de personas
seguidoras de Juan de Dios nos hemos sentido impulsadas por su
ejemplo y motivadas por su vida. Los miembros de la Familia de
San Juan de Dios hemos aumentado para mantener el desarrollo
de todos los servicios.

Sin embargo, el gran reto de nuestro tiempo es como mantener
Vivo ese espiritu, para seguir centrados en la misiéon y mantener
la fidelidad a la inspiracidn original que es San Juan de Dios. Sera
desde esa identificaciéon como Familia Hospitalaria desde la que
podremos seguir dando vida a la Hospitalidad en el mundo.
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1.4. Nuestra identidad: Misién, Carisma, Principios y
Valores

Ser voluntario es compromiso, respeto y cercania
al enfermo siguiendo el estilo de San Juan de Dios.
(Voluntario del ambito sanitario)

Siguiendo este camino, la Orden definid en su Carta de identidad
como su Mision “Evangelizar el mundo del dolor y sufrimiento
a través de la promocion de obras y organizaciones sanitarias y/o
sociales, que presten una asistencia integral a la persona humana”.

Asi pues, el medio del que nos servimos para lograr nuestra mision
es el cuidado integral de la humanidad que sufre a través de todas
las obras sociales, sanitarias y educativas de que dispone actualmente
la Orden.

Nuestro Carisma de la Hospitalidad estd impregnado de una
manera muy particular del ser y del actuar de Juan de Dios. De
su carisma trascendia su propia persona, y le llevd a vivir de una
forma concreta. Pobre con los pobres, pedia por las calles para
ellos. Pronto la gente confié en él y comenzaron a ayudarle vo-
luntariamente. Se comunicaba con sus bienhechores directamente
y por carta, y acogia a las personas que querian adherirse a su
movimiento de Hospitalidad. El legado que nos dej6 San Juan de
Dios ha sido enriquecido y renovado por las generaciones sucesi-
vas de Hermanos y colaboradores, que nos hemos esforzado por
atender a los pobres y enfermos segtn el espiritu de San Juan de
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Dios. Este es el don al que hoy nos referimos como el carisma de
la Hospitalidad.

Los Principios son aquellos aspectos que nos sustentan, son las
raices sobre las que hemos ido construyendo nuestra Institucion,
asi pues es de gran importancia que los conozcas y los interiorices:

B Afirmamos que el centro de interés es la persona atendida.

B Promovemos y defendemos los derechos del enfermo y ne-
cesitado, teniendo en cuenta su dignidad personal.

B Nos comprometemos a la defensa y promociéon de la vida
humana desde la concepcion hasta la muerte natural.

B R econocemos el derecho de las personas atendidas a ser con-
venientemente informadas de su situacion.

B Promovemos una asistencia integral, basada en el trabajo en
equipo y en el adecuado equilibrio entre la técnica y la hu-

manizacidn en las relaciones terapéuticas.

B Observamos y promovemos los principios éticos de la Iglesia
Catolica.

B Consideramos un elemento esencial en la asistencia la di-
mension espiritual y religiosa como oferta de curacion vy sal-
vacion, respetando otros credos y planteamientos de vida.
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B Defendemos el derecho a morir con dignidad y a que se res-
peten y atiendan los justos deseos de quienes estan en trance

de muerte.

B Ponemos la maxima atencién en la seleccion, formacién y
acompanamiento del personal de todas nuestras Obras Apos-
tolicas, teniendo en cuenta no sdlo su preparaciéon y compe-
tencia profesional, sino también su sensibilidad ante los valo-
res humanos y los derechos de la persona.

B Observamos las exigencias del secreto profesional y tratamos
de que sean respetadas por cuantos se acercan a los enfermos
y necesitados.

B Valoramos y promovemos las cualidades y la profesionalidad
de los Colaboradores, les estimulamos a participar activamen-
te en la mision de la Orden y les hacemos participes del pro-
ceso decisional en nuestras obras en funcion de sus capacida-
des y de sus areas de responsabilidad.

B Respetamos la libertad de conciencia de las personas a quie-
nes asistimos y de los Colaboradores, pero exigimos que se
respete la identidad de nuestras Obras Apostodlicas.

B Nos oponemos al afan de lucro, por tanto, observamos y exi-
gimos que se respeten las normas econdmicas y retributivas
justas.
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Y por ultimo, has de conocer los Valores de nuestra Institucion,
pues te ayudaran a saber qué actitudes y comportamientos son
los propios de nuestra identidad, de nuestro carisma. Has de tener
presente que trabajar con valores precisa tiempo para su asimi-
lacién, no surgen de forma espontanea. Hay que formarnos en
ello, para que generen identificacidon, compromiso vy, a partir de su

vivencia, exista verdadera transmision.
Hospitalidad

Es lo que denominamos el carisma de la Orden, la Hospitalidad.
No es tanto una serie de actos, sino que éstos son la expresion de
una manera de ser, de relacionarse, una conducta que responde a
unos valores y que nos lleva a identificarnos en el “ser hospitala-
rios’”.

La Hospitalidad nos invita a acoger al extrano, desde el respeto de
su digna condicidén humana, de sus derechos, y su cosmovision.
Esto implica flexibilidad para ser capaces de atender a cada uno
desde y en sus necesidades, y paliar las diferentes formas de vulne-
rabilidad. Posibilita a quien acoge y a quien es acogido a participar

del encuentro.

La Hospitalidad se expresa a través de los siguientes cuatro valores:
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Respeto

Significa tener actitud de servicio y de solidaridad. Es el valor de
la aceptacion y el reconocimiento del otro tal y como es, como ser
tnico, partiendo de la base del respeto a la propia persona. Res-
peto como humanizacidn, comprension, promocién de la justicia

social, vision holistica e integracion de las personas y sus familias.
Espiritualidad

La persona es una realidad plural, estructurada y constituida por
las dimensiones biologica, psiquica, social y espiritual.

La espiritualidad es el conjunto de principios y practicas en rela-
cién a lo divino o trascendente. Es constitutivo de todo ser hu-
mano y va mas alla de la religiosidad. Se expresa en la capacidad
de buasqueda del sentido de la vida, de tener confianza y coraje, de
maravillarse, amar y perdonar, y ver mas alla de las circunstancias.
La espiritualidad ayuda a la persona a transcender el sufrimiento,
le facilita la reconciliaciéon con el entorno y consigo mismo, y da
sentido a su esperanza.

24 N <) Formacién Bisica .
Luap, Voluntariado San Juan de Dios




Responsabilidad

Entendemos la responsabilidad como fidelidad a los ideales de San
Juan de Dios y de la Orden; ética (bioética, ética social, ética de
la gestion), proteccidon del medio ambiente, responsabilidad social,
sostenibilidad, justicia y distribucion de los recursos. La responsa-
bilidad tiene un efecto directo en otros conceptos fundamentales:
la confianza y el compromiso.

Calidad

Es la capacidad de la organizaciéon para satisfacer con excelencia,
las necesidades tanto de las personas atendidas, como de sus pro-
pios colaboradores. Es la atencion integral y holistica que centra
sus objetivos en el bienestar de la persona, con continuidad y pro-
fesionalidad en todas las fases del proceso de atencion, siguiendo
el modelo de atencidn de San Juan de Dios.

;Qué te parece? Hasta ahora te has podido adentrar un poco en el
conocimiento de nuestro fundador San Juan de Dios, y de nuestra
identidad como Orden. Pero ahora queda otra parte esencial, la
que te ayudara a conectar todo esto con tu nueva mision como
voluntario de San Juan de Dios. ;Te animas a seguir leyendo?
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2. VOLUNTARIADO
SAN JUAN DE DIOS

2.1. Marco legislativo del voluntariado

Ser voluntario es un gran acto de responsabilidad, voluntad y compromiso.
(Voluntario de Obra Social)

Ahora veras cdmo se reguld el voluntariado a nivel legislativo,
pues es importante que conozcas que esta nueva experiencia que
comienzas esta regulada, reconocida y valorada en nuestro pais.
La Ley actual es mucho mds amplia, y recoge la gran diversidad
de nuevas formas de hacer voluntariado. Te animo leerla'y
profundizar en ella.

La Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado fue la que reguld
por primera vez en el ambito estatal, el voluntariado en nuestro
pais, lo que supuso un hito importante en su reconocimiento y
fomento. Pero casi veinte afios después, esta Ley se ha visto des-
bordada por la realidad de la acciéon voluntaria y se ha hecho
necesario un nuevo marco juridico que responda mejor a la con-

figuracion y a las dimensiones del voluntariado en la actualidad.

Es en este contexto cuando surge la Ley 45/2015, de 14 de
octubre, que define el voluntariado como “el conjunto de acti-
vidades de interés general desarrolladas por personas fisicas, que
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retinan los siguientes requisitos: que tengan caracter solidario, que
su realizacion sea libre, que se lleven a cabo sin contraprestacion
econdémica y material y que se desarrollen a través de entidades
de voluntariado”.

Asi pues, se apuesta por un voluntariado abierto, participativo e
intergeneracional que combina las dimensiones de ayuda y par-
ticipacion, sin renunciar a su aspiracion de transformacién de la
sociedad, y enfocado mas a la calidad que a la cantidad. Favorece
la promocién en otros ambitos mas novedosos, como son las em-

presas, las universidades o las propias administraciones publicas.

2.2. ;Qué significa ser voluntario
de San Juan de Dios?

La experiencia de voluntariado me ha permitido ver otro
lado de la vida, donde emerge con mas fuerza el amor,
la empatia, la comprension y la belleza de lo auténtico.

(Voluntario del Ambito Social)

Mision del voluntariado

(uando conoces la historia de nuestro fundador te das cuenta
que él ya contaba con personas voluntarias que le ayudaban a
llevar a cabo su proyecto. Por ello el voluntariado forma parte
consustancial de nuestra Institucion, no es algo que surge de
repente, sino que nace con San Juan de Dios.

Formacién Basica g/a‘n’ s 27
Voluntariado San Juan de Dios 5-3.5% <




Nuestro voluntariado de San Juan de Dios se encuadra dentro de
la definicién de voluntariado de la Ley 45/2015, de 14 de octu-
bre que hemos senialado anteriormente. Sin embargo, en nuestra
Institucion la misiéon del voluntariado se concreta en hacer vivo
el mensaje de San Juan de Dios por medio del carisma de la Hos-
pitalidad, humanizando, sensibilizando y transformando positiva-
mente la sociedad.

La aportacion del voluntariado es clave en tareas de acompafia-
miento y humanizaciéon de la asistencia, dando apoyo a la Obra
Social, en el ambito de la cooperacién internacional para el desa-
rrollo y en aquellas acciones basicas para el adecuado desarrollo de
NUEStros programas y proyectos.

Perfil del voluntariado

Y ahora te voy a detallar qué debes saber para poder iniciar

este apasionante camino del voluntariado. Aqui tienes algunas
pautas y consideraciones que has de tener en cuenta. Pero, muy
especialmente, has de conocery hacer tuyas, poco a poco, todas
las actitudes y capacidades que te ayudaran a ser voluntario de
San Juan de Dios.
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Requisitos
Para ser voluntario en San Juan de Dios es necesario:
B Tener un minimo de 16 anos (en algunos ambitos de ac-

tuacién, minimo 18 afos) y un maximo de 70 anos (en el

voluntariado internacional, 65 anos).

B Querer ser voluntario y estar motivado para ello.

B Disponer de tiempo para poder comprometerte en la activi-
dad, formacién e integracion en tu equipo, que sera variable

en funciéon del compromiso que hayas adquirido.

B Encontrarte en una situacion emocional adecuada para desa-
rrollar tu actividad voluntaria.

B Estar dispuesto a conocer y respetar los principios y valores de
la Orden Hospitalaria y la organizacién de tu centro o entidad.
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Consideraciones legales

Segtin se recogen en la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de vo-

luntariado se requiere:

B No haber sido condenado por sentencia firme por delitos
contra la libertad e indemnidad sexual, trata y explotacion

de menores.

B No tener antecedentes penales no cancelados por violencia
doméstica o de género, trafico ilegal o inmigracidon clandes-

tina de personas y terrorismo.
Actitudes y capacidades

Es muy probable que muchas de las actitudes y capacidades

que aqui te serialamos todavia no las tengas integradas en tu
persona. Esto no es ningtin problema, lo importante es que con tu
experiencia puedas ir desarrollandolas, pues serd a través de ellas
como podras expresarte con el estilo juandediano con el que te
iras identificando. Plantéatelo como un itinerario, como un camino
que comienzas ahora a transitar, y en el que vas a poder aprender
y desarrollarte como personay como voluntario.
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La capacidad de entrega personal, de dar tu tiempo, algo tan pre-
ciado hoy en dia, es signo de Hospitalidad. Querer salir de tu
zona de confort y abrirte a la vulnerabilidad del otro, te llevara a
potenciar las actitudes de acogida, de gratuidad y servicio. No se
trata solo de dar un apoyo, sino de ofrecer aquello que el otro

necesita.

El voluntariado te podra llevar a vivir situaciones dificiles, algunas
veces limite, y te confrontard con tus propias percepciones y vi-
siones de la vida, y de las personas. Podras adentrarte en realidades
desconocidas, donde, a lo mejor, habias construido algtn prejuicio.

Por ello es fundamental la actitud del Respeto, hacia la persona
atendida, hacia todos los miembros de la Familia Hospitalaria, ha-
cia las diferentes ideologias y creencias de las personas. Mantener
una actitud de discrecion y delicadeza, dejando de lado tus po-
sibles prejuicios, juicios de valor, discriminacién o favoritismos,
pues todo ello te alejara de la escucha atenta a las personas.

Asi pues, si entras en contacto con la persona vulnerable a través
de tu voluntariado, podras desarrollar tu capacidad de relacién y
todas las habilidades sociales y de comunicacion (escucha activa,
empatia, autenticidad, aceptacioén incondicional) que te abriran a
las diferentes dimensiones de la persona y a su vez, podran ayudar-

te a interrogarte a ti mismo.
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Esto te permitira adentrarte en el valor de la Espiritualidad, que
te puede llevar a hacerte preguntas sobre el sentido de la vida,
y tener la capacidad de reconocer en el otro sus necesidades de
reconciliacidn, de arraigo, de libertad, de verdad, etc. Aspectos, to-
dos ellos, intrinsecos al ser humano, independientemente de sus
creencias o adhesiones religiosas.

Ser voluntario te implicara adoptar un compromiso con las perso-
nas atendidas, y con el centro o entidad donde desarrolles tu labor
voluntaria. Ten en cuenta que el voluntario forma parte de un en-
granaje dentro de una organizacién y por ello es necesario saber
cuando se puede contar con ¢él,y acordar cudl sera su labor volun-
taria. Pues, la gratuidad, dar tu tiempo sin recibir nada material a
cambio, no te exime de afianzar el valor de la Responsabilidad
asumiendo la confidencialidad de toda la informacion de la que
dispongas en tu labor voluntaria.

Asi también el desarrollo de tu capacidad de aprendizaje y trabajo
en equipo favorecera tu actitud de querer formarte continuamen-
te para poder hacer el bien, bien hecho, y formar parte de un
equipo (profesionales y voluntariado) que trabajan juntos por el
bienestar de la persona atendida.

Todo ello esta muy proximo al valor de la Calidad, condiciéon
indispensable para un adecuado desarrollo de tu labor volunta-
ria. La realidad que afrontaras puede ser muy cambiante pues los
tiempos los marcaran siempre las personas atendidas. Es por ello,
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que habras de desarrollar una buena capacidad de adaptacién y
flexibilidad y una actitud de paciencia para adecuarte a los ritmos
naturales de las personas y a la dinamica de los centros o entidades.
El protagonismo recaera siempre en la persona atendida, asi pues,
habras de favorecer tu receptividad y sensibilidad a las necesidades
del otro, o de la entidad donde estas.

Otros perfiles de voluntariado

B Trabajadores de la Orden que colaboran en proyectos o
programas de voluntariado de San Juan de Dios, fuera de su
jornada laboral.

B Usuarios (personas atendidas o familias) que participan
de acciones voluntarias promovidas en los centros o entidades
de San Juan de Dios.

B Voluntariado corporativo: profesionales que a través de
entidades o empresas externas desarrollan acciones volunta-
rias en algunos de los centros de la Orden.

B Entidades educativas o universitarias (a partir de 12 afos):
estudiantes que a través de sus centros educativos desarrollan
acciones voluntarias en algunos de los centros de la Orden.
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Es probable que dentro de tu centro o entidad puedas encontrar
otros perfiles de personas que, como tu, realizaran acciones
voluntarias, pero no formaran parte del equipo estable, ni estardn
presentes en reuniones o formaciones que se organizan para el
equipo de voluntariado. Son otro tipo de colectivos que también
regula la Ley del voluntariado, y a los que se les abre la puerta de
nuestros centros o entidades para que puedan aportar su granito
de arena.

Si tu voluntariado tiene mas relacion con actividades de gestion y
no estas en relacion directa con las personas atendidas, también
es esencial que tengas muy presente muchas de las actitudes y
capacidades que has leido, pues te ayudaran a ser respetuoso
con todas las personas con las que te relaciones, y realizar tu
voluntariado con respeto, responsabilidad y calidad.
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2.3. Funciones del voluntariado

El voluntariado me ha posibilitado poner en valor una

parte de mi, que puede ser 1itil a otras personas en un
momento dificil, y que me devuelve mucho mas de lo que doy.
(Voluntario del Ambito Sanitario)

El voluntariado de San Juan de Dios interviene en todos los
ambitos en los que trabaja la Orden tanto a nivel nacional como a
nivel de cooperacion internacional. Ahora te voy a describir estos
ambitos de voluntariado para que conozcas qué hace la persona
que colabora con ellos.

Ambitos de intervencién del voluntariado

Hospitalario: tiene por objeto que los colectivos de atencién
mas vulnerables dispongan de apoyo durante su estancia en el
hospital o centro socio sanitario en lo relativo a compaiiia, sin sus-

tituir en ningan caso a los profesionales que prestan sus servicios.

Social: su accion es apoyar una serie de servicios que ayudan a que
estas personas recobren su dignidad, su identidad, y son agentes acti-
vos de transformaciéon y normalizacidn social, a través de albergues,
comedores sociales, centros de acogida, centros residenciales de per-
sonas sin hogar, economatos, dispensarios de alimentos, roperos, etc.

Salud Mental: el voluntariado en salud mental es un potente
agente de cambio frente al estigma que genera esta enfermedad,
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ya que su accion va a transformar la vision que tiene la sociedad
sobre este colectivo, rompiendo estereotipos y prejuicios. Contri-
buye a integrar a las personas con enfermedad mental, a romper
con su soledad y aislamiento social.

Discapacidad Intelectual: contribuye a romper barreras, mie-
dos y prejuicios respecto a la discapacidad intelectual, y hacer de
nexo con la sociedad, favoreciendo de esta manera la integracion.

Infancia: contemplamos al nifio y al adolescente en su totalidad,
lo cual incluye, de forma inseparable, a su entorno familiar. Nues-
tra mision es facilitar la normalizacidn de su estancia en el hospital
o de su proceso de sufrimiento y vulnerabilidad, sin exigirle que
lo viva como un adulto, procurando que pueda vivirlo como ex-

periencia de crecimiento y no de manera traumatizante.

Personas Mayores: contribuye a atender las necesidades afecti-
vas, emocionales y relacionales de las personas mayores; a apoyar
en la dinamizacién del tiempo libre y la organizacidon de eventos;
y el acompanamiento en gestiones, entre otras actividades.

Cooperacion Internacional: se implica principalmente en ac-
tividades de sensibilizacion y educacion para el desarrollo, y la
btsqueda de apoyos y recursos para la realizacidon de proyectos de
cooperacidn en los hospitales o centros de la Orden. Asi también,
algunos voluntarios se desplazan a distintos paises, para apoyar in
situ la labor social y sanitaria.
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Obra Social: es una iniciativa de la Orden que apoya programas
de atencion social y sanitaria con las aportaciones de personas e
instituciones para mejorar sus condiciones de vida dando respues-
ta en cada momento a las necesidades emergentes. También se
trabaja en la sensibilizacion de la sociedad para romper prejuicios

y fomentar la inclusién social.

Comprobards que son muy diversos los campos donde puedes
colaborar como voluntario de San Juan de Dios, realizando
diferentes funciones y tareas. Y ahora te preguntaras

;Qué significa y qué funciones desempenan cada

uno de estos tipos de voluntariado?

Segtin la forma de entender la finalidad del voluntariado y las
tareas que se realizan podemos hablar de: Voluntariado social o
sanitario y Voluntariado de gestion o sensibilizacion.

1) Voluntariado social o sanitario

Para mi ser voluntario es dar sin esperar nada a cambio, dar una sonrisa,
una caricia, un abrazo, escuchar a personas, mirarles a los ojos y

lo mejor es que yo personalmente recibo de ellos mucho.

(Voluntario del Ambito Sanitario)

Es el que esta en contacto directo con las personas atendidas en su
accion voluntaria. En esta se combinan la promocion de la salud,
la prevencion de la enfermedad, la asistencia sanitaria, la rehabili-
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tacion y la atencidn social que va dirigida a los colectivos en situa-
cién de vulnerabilidad, mediante una intervencion integral (fisica,
psicologica, social, y espiritual).

Las funciones que desempena este voluntariado son:

B Acompaiiamiento y soporte emocional: acompana a la per-
sona atendida en situacion de soledad o con escasa red de apoyo

socio-familiar.

B Acompailamiento en gestiones o visitas médicas: acompa-
na a la persona atendida a realizar cualquier gestion que necesite.

B Respiro familiar: acompana a la persona atendida para facilitar
tiempos de descanso del cuidador principal, y favorecer la rela-
ci6n paciente-familia que en algunos casos se ve deteriorada por
la sobrecarga y el largo ingreso hospitalario.

B Apoyo en los servicios de los centros: informacién, admi-
s16n, roperia, cocina, consigna, comedor, ducha, peluqueria, bi-
blioteca, sala ordenadores, economato, etc.

B Apoyo a los profesionales en los procesos terapéuticos:
rehabilitacion, ocupacional, psicomotricidad, intervenciéon en el
medio social, etc.

B Apoyo en talleres: formativos, artisticos, deportivos, educati-

VoS, etc.
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B Promocion y apoyo en actividades ladicas y de entre-
namiento, de ocio y tiempo libre: magos, musicos, salidas
externas, visitas culturales, actividades deportivas, juegos, etc.

B Apoyo al Servicio de Atencion Espiritual y Religiosa:
acompanar a la persona atendida en su dimension mas tras-

cendente.

B Intervencidn, informacidn y asesoramiento por personas
que ponen a disposicion de la entidad sus propias competen-
cias profesionales (por ejemplo, un abogado que realiza aseso-
ramiento juridico a personas sin hogar, o médicos especialistas

que colaboran en proyectos de cooperacion internacional).

2) Voluntariado de gestion o sensibilizacion

Siento que estoy aportando a la sociedad un bagaje personal
que por circunstancias personales no tenia donde revertir.
(Voluntario de Obra Social)

Es el voluntariado que apoya o realiza diferentes gestiones o ser-
vicios a la entidad, y esta accion tiene un beneficio indirecto para
la persona o el colectivo atendido. También el voluntariado que
participa activamente transmitiendo los valores de la Orden, su
labor en la sociedad y concienciando sobre los colectivos con los
que trabaja. Algunas de estas funciones, el voluntariado las podra
realizar dentro o fuera del centro, pero también de forma on-line.
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Las funciones que desempena este voluntariado son:

B Apoyo en tareas de asesoria, administrativas y logisti-
cas: gestion de programas, generacion de contenidos, sopor-
te a la entidad en diferentes gestiones (traducciéon de textos,
tareas informaticas, apoyo a servicios generales, recogida de
donaciones, formulaciéon de proyectos, etc).

B Apoyo en la organizacion de: cursos, jornadas, congresos,

celebraciones de la entidad.

B Captacion de fondos y recursos: a través de empresas,
tiendas solidarias, mercadillos, campanas solidarias, mesas de

cuestacion, etc.

B Apoyo en eventos solidarios: actividades benéficas, cenas,
conciertos, eventos deportivos, otras celebraciones, etc.

M Participacion en actividades de difusion y sensibiliza-
cion social: promovidos por el centro o desde redes locales,
federaciones, plataformas mediante charlas en centros educa-

tivos o universitarios, mesas informativas o difusion on-line.
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Como ves, las posibilidades de colaboracién son diversas y muy
flexibles a tu disponibilidad en ese momento. Es aconsejable
que, conjuntamente con tu coordinador de voluntariado, puedas
elegir aquella funcion o funciones con la que comenzards a hacer
camino en el voluntariado, dependiendo de tu perfil, de tu nivel
de compromiso, tus intereses, motivaciones y las necesidades del
centro o entidad donde vas a colaborar.
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2.4. Itinerario formativo

La formacion permanente que recibimos nos educa en como ejercer
nuestro papel. He aprendido a escuchar mejor, a ponerme en el
lugar del enfermo y sus familiares y a tener mds paciencia.
(Voluntario del Ambito Sanitario)

Hay algo que enseguida descubrirds cuando empieces tu voluntariado
y es que te va a ofrecer la oportunidad de encontrarte con personas
con motivaciones, culturas, ideologias y creencias diversas.

Asi pues, vas a formar parte de un equipo configurado por
profesionales, voluntarios y Hermanos, que colaboraran
conjuntamente para atender las necesidades de las personas acogidas
y sus familias, o las necesidades de la entidad en la que desarrolles tu
actividad.

Ademads, vas a poder formarte y crecer durante toda tu experiencia
voluntaria. Vive el voluntariado como un proceso, un itinerario donde
la propia experiencia te ira curtiendo, y donde tus propios errores
pueden ser fuente de aprendizaje.

El objetivo central del voluntariado sera ser en el sentido de tra-
ducir en su labor los valores, capacidades y actitudes al estilo de
San Juan de Dios. Ese ser se expresara en saber estar y acompanar
a la persona atendida, o a sus familias, asi como en saber hacer una
labor concreta segin nuestros principios.

Asi pues, lo importante no es tanto lo que haga el voluntario, sino el
sentido de lo que hace. La experiencia voluntaria se integrara en la
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vida de la persona haciendo suyo el proyecto de la Institucion.Y sera
a través de esta identificacién como el voluntario podra ser capaz de

transformar su vida, pues solo lo que se vive es lo que se transmite.
¢Qué esperamos de ti como voluntario?

B Un compromiso en el desarrollo de la tarea o actividad
que acuerdes con el centro o entidad en la que te incorpores.
La temporalidad puede variar en funcidn de las necesida-
des. Puede ser un compromiso semanal, quincenal, mensual
o puntual durante el afio. Es esencial que seas consciente de
que tu tarea requiere discrecidn, confidencialidad, respeto y

seriedad con el compromiso asumido.

B Que tengas el interés y la motivacion de formarte. Recibiras
una formacion basica a tu incorporacién que te permitira situarte
en tu labor voluntaria.Y después continuaras tu desarrollo a tra-
vés de un itinerario formativo que te permitira aprender: aspec-
tos mas especificos del ambito, del colectivo de personas que se
atienden en tu centro o entidad; aspectos mas transversales que
te permitan desarrollar destrezas y habilidades relacionales; y as-
pectos mas institucionales que te ayudaran a potenciar tu identi-
dad y afinidad a la Institucién. Es esencial que puedas asistir a las

acciones formativas en funcion de tu compromiso y actividad.

B Que tengas el deseo de formar parte de un equipo, con el fin

de dotar de sentido lo que haces dentro del proyecto global
de la entidad.
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¢ Qué te ofrecemos?

B Acogerte: nos gustaria que te sintieras como en casa desde
el primer momento. Para ello, el coordinador de voluntariado
u otro profesional de referencia del centro o entidad donde
colabores te clarificara tus funciones, y tu tarea a desarrollar,
te informara del funcionamiento interno de la entidad, del
itinerario formativo, y te facilitard una adecuada adaptacién a
la entidad y al equipo.

B Acompaiarte: a lo largo de toda tu trayectoria te acom-
panaran diferentes personas de la entidad (coordinador de
voluntariado, profesionales referentes del voluntariado, Her-
manos, etc.), y también te apoyaran tus companeros volun-
tarios. Con todos ellos podras compartir inquietudes, dudas,
reflexiones. Ademas, te apoyaran en tu crecimiento como vo-
luntario, la evolucion de tus expectativas y motivaciones, y en
tu integracion a la entidad.

B Formarte: te ofreceran diferentes acciones formativas y es-
pacios informales formativos que te permitiran conocer de
primera mano alguna realidad que posiblemente desconocias.
Independientemente del bagaje personal o profesional de
que dispongas, serd necesario que te integres en un itinerario
formativo que te facilitara aplicar buenas practicas en tu labor
voluntaria y desarrollarla con calidad.
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La propuesta formativa podra ser diferente y se ajustara al centro
o entidad al que se incorpore cada voluntario y al nivel de com-
promiso que se acuerde. Sin embargo, en cualquier centro de San
Juan de Dios siempre encontraras esta tipologia de formacion:

Formacion Inicial: es la formacién basica que te ofrece-
ran a tu incorporaciéon. Debera incluir formacién concreta
sobre el colectivo, funciones, tareas a desarrollar, informa-
ci6n institucional que te permitira ubicarte en la Orden y
lo que significa ser voluntario de San Juan de Dios.

Formacion Continuada: se te ird ofreciendo a lo largo de
toda tu trayectoria en el centro o entidad. Podra ser especi-
fica, para situarte en el proyecto concreto donde desarrolles
tu actividad, o para darte herramientas o conocimientos
que te ayuden a realizar tu labor con calidad. También pue-
de ser transversal, para apoyarte en temas mas actitudinales,
de crecimiento personal o de identificacion con la Insti-

tucion.
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2.5. Formalizacién del compromiso

El voluntariado ha sido para mi como cruzar un
puente a un mundo que no conocia, del que tenia miedo.
(Voluntario del Ambito Sanitario)

Cuando vayas a incorporarte al centro o entidad donde realizards
tu voluntariado, tu coordinador de voluntariado o profesional
referente te explicara que es necesario que rellenes alguna
documentacion para poder cumplir con todas las normativas
legales. Ahora te detallaremos cada una de ellas, pero si tienes
cualquier duda o consulta sobre alguna, no dudes en hacer todas
las preguntas que necesites a tu profesional de referencia.

1. Acuerdo de Incorporacién

Es un documento que recoge los acuerdos firmados entre la Insti-
tucion y la persona voluntaria. Define la estructura basica, funcio-
nes, proceso de colaboracion y el conjunto de derechos y deberes
de cada una de las partes que recoge la Ley.

Asi mismo, incluye la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccidon de Datos de Caracter Personal (LOPD), y demas
normativas de aplicacion respecto al tratamiento de proteccidon
de datos de caracter personal de los voluntarios y de las personas
atendidas.
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Es imprescindible que dispongas de este acuerdo firmado para el
desarrollo de tu accién voluntaria.

2. Cesion de los Derechos de Imagen

Se trata de un documento en el que la persona voluntaria acepta
o no la cesiéon de su imagen para la publicacién de materiales au-
diovisuales por parte del centro o entidad.

Asi pues, ti podrds firmar la autorizacion para ceder tus derechos
de imagen o podras no autorizarlo para que en tu centro o entidad
lo tengan en cuenta.

3. Certificado negativo de algiin delito de naturaleza sexual

Segtin la Ley 26/2015 de proteccion juridica del Menor y la Ley
45/2015 del Voluntariado, todas las personas que tengan contacto
habitual con menores deberan acreditar no haber sido condena-
dos por delitos contra la libertad e indemnidad sexual, trata y

explotacion de menores.

Deberds acreditar esta circunstancia mediante la aportacion de
una certificacion negativa del Registro (entral de Penados por estos
delitos. Este certificado es obligatorio si en tu voluntariado estas en
contacto con menores, y lo puedes solicitar a través de las oficinas
del Ministerio de Justicia de tu provincia.
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4. Declaracion responsable de no tener delitos no cancelados

Se te solicitara firmar un documento en el que el voluntario
declara no tener antecedentes penales no cancelados por los
siguientes delitos:

Violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la
integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e in-
demnidad sexual del otro conyuge o de los hijos, o por delitos de
trafico ilegal o inmigracién clandestina de personas, o por delitos
de terrorismo en programas cuyos destinatarios hayan sido o pue-
dan ser victimas de estos delitos.

5. Seguro de Accidentes y Responsabilidad Civil

En cumplimiento del articulo 10 de la Ley 45/2015, de 14 de oc-
tubre, de Voluntariado, todas las entidades estan obligadas a cubrir
a sus voluntarios con un seguro contra accidentes. En nuestro caso,
es la Fundacion Juan Ciudad, la que da cobertura a los riesgos de
accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de
la acciéon voluntaria, asi como la responsabilidad civil de todos los
voluntarios de Espana.

Si tuvieras cualquier accidente durante tu accion voluntaria
coméntaselo a tu coordinador de voluntariado o persona de
referencia y te dird como debes proceder.
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2.6. Desvinculacion del Voluntariado

Para mi ser voluntario es vivir con un estilo de vida las 24 horas del dia.
(Voluntario del Ambito Sanitario).

Podria ocurrir que por diversos motivos tuvieras que dejar tu
voluntariado. Esta es una fase natural de la vida del voluntario,
pues todos pasamos por ciclos y momentos diferentes. Pueden
darse circunstancias vitales que te lleven a tener que dejar el
voluntariado, y también puede ser que, con los anos, te des
cuenta de las propias limitaciones y veas que ha llegado el
momento de finalizar la etapa del voluntariado. Sea cual sea el
motivo, es importante que puedas reflexionar con tu coordinador
de voluntariado o persona de referencia sobre las motivaciones de
tu salida, compartir la evaluacion de tu experiencia y realizar las
gestiones necesarias.

La desvinculacidén se puede dar por cualquiera de las partes:

* Por parte del voluntario: por un cambio en las prioridades o
situaciones personales, falta de disponibilidad horaria, incumpli-
miento de expectativas, desacuerdo con la gestion, etc.

* Por la entidad: actitudes que no se adecuan al perfil del volun-
tario, mala praxis en la labor voluntaria, ausencias reiteradas sin
justificar, etc.
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3. BUENAS PRACTICAS

Ser voluntario de San Juan de Dios, para mi,
es estar dispuesto a escuchar y comprender.
(Voluntario del Ambito Sanitario)

Las Buenas Practicas en el voluntariado de San Juan de Dios fa-
vorecen la buena intervencién en la participacidn social, y la con-
tribucion al bienestar y a la calidad de vida de las personas aten-
didas. Son un compromiso moral y ético con los destinatarios
de la accion, con las personas voluntarias y con la sociedad en su

conjunto.

Todo ello la Orden lo promueve en Espana, tanto a nivel de los
centros y entidades vinculadas, como a nivel internacional en
aquellos hospitales o centros con los que coopera en paises de
Africa, América Latina y Asia.

En la serie de cuadernos formativos publicados por ambito de
actuacion se incluyen las buenas pricticas especificas para cada
ambito. Por tanto, en este cuaderno de formacion basica te vamos
a sefalar las Buenas Practicas generales, experiencias positivas y
transferibles a la hora de hacer propios y transmitir los valores de

la organizacién en tu labor voluntaria.
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Para que pueda ser mas sencillo y clarificador te lo voy a presentar
en un formato de Decalogo de Buenas Prdcticas del Voluntariado
San Juan de Dios:

1.Ta eres voluntario de la Orden Hospitalaria San Juan
de Dios. Tu mision es hacer realidad la Hospitalidad: acoger,
acompanar y facilitar los recursos para que las personas enfer-
mas o en situacién de vulnerabilidad tengan una asistencia in-
tegral. Es una experiencia que te aportara otro punto de vista y

te hara crecer como persona.

2.Coordinate con tu persona de referencia. Es necesario
que sigas las orientaciones y pautas que te facilite tu coordina-
dor de voluntariado o profesional de referencia. Ademas, puedes
consultarle todas aquellas dudas que te puedan surgir durante
tu accidn voluntaria. Es la persona que te acompana, con la que
puedes hablar, compartir tus inquietudes, experiencias y apo-
yarte cuando lo necesites.

3.Sigue la normativa y los procedimientos del centro o
entidad. Es importante que para el buen funcionamiento de
cualquier accién que desarrolles como voluntario tengas en
cuenta lo siguiente:
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B Cumplimenta la documentacién solicitada para tu incorpo-

racion.
M R egistra tu asistencia o comunica cuando no puedas asistir.

B Utiliza la identificacién o vestuario requerido, cuando sea

necesario.

B Comunica cualquier incidencia que surja durante tu activi-
dad en el momento y lugar adecuados.

B Respeta la confidencialidad de la informacidn recibida.
B Cumple las medidas de seguridad y salud.

B Si decides dejar tu labor voluntaria, comunicalo a tu coordi-
nador de voluntariado para que pueda iniciar el proceso de

desvinculacion.

4. Formate y anete al equipo. Participa en las propuestas for-
mativas que se ofrezcan en tu centro o entidad para que tu labor
sea de calidad y siguiendo el estilo propio de San Juan de Dios
(mision, principios y valores de la Orden). Cuentas con el apo-
yo del resto de voluntarios, coordinador de voluntariado, otros
profesionales y Hermanos, porque tu accién voluntaria tiene
sentido cuando se desarrolla en equipo.
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5.Desarrolla las capacidades y actitudes del voluntariado.
Para realizar determinadas acciones especificas, es necesario dis-
poner de algunas competencias o habilidades concretas (gestion
de proyectos, formacioén y experiencia sociosanitaria en coope-
racion internacional, etc.). Sin embargo, es imprescindible que
en toda tu labor voluntaria cultives aquellas capacidades y acti-
tudes que hemos sefialado anteriormente (acogida, discrecion,
flexibilidad, receptividad, etc.)

6.Céntrate en la persona o colectivo de atencion. Es esen-
cial que tengas presente que merecen la maxima dignidad y res-
peto. Las acciones y actividades que vas a realizar son un medio
para contribuir en la mejora de su calidad de vida, pero no son

un fin en si mismo.

7.Tu voluntariado ha de ser potenciador de la autonomia
de las personas a las que atendemos. Esa actitud ayudard
a que sus habilidades y autoestima se vayan recuperando vy asi
facilitaremos su integraciéon o rehabilitacion. Ademas, te haras
consciente de que todos tenemos grandes capacidades por des-

cubrir.

8.Conoce los limites de la accion voluntaria. Dependiendo
de donde vayas a realizar tu actividad, pueden variar y sera el
coordinador o profesional de referencia quien te informe de tu
area de responsabilidad.
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En general, en tu relacidn con las personas atendidas, sus familiares
o benefactores-donantes has de tener en cuenta que:

B No es necesario decir que“si” a todo, o acceder a todo tipo
de peticiones.

B No aceptes regalos o prestaciones ya que podrian ser utiliza-
dos como un trato de favor.

B No realices fotografias, ni grabaciones, ni accedas a datos per-
sonales.

B No establezcas vinculos que sobrepasen tu ambito de actua-

c10n.

9.S¢é coherente con el compromiso que hayas adquirido.
Es necesario que seas consciente de tu disponibilidad personal
y te comprometas con aquello que hayas pactado en tu dedica-
ci6n como voluntario (accién, formacion y trabajo en equipo).
Ten en cuenta que tu falta de compromiso puede repercutir en
la organizacioén o personas atendidas.

10. Sé consciente que puedes ser agente de transforma-
cidn social. Tu voluntariado te pondra en contacto con otras
realidades y culturas que te facilitaran la apertura y tolerancia,
el desarrollo de la conciencia critica y la solidaridad. Esta nueva
mirada la podras transmitir a tu entorno mas cercano siendo

promotor de sensibilizacién social.
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;Qué te han parecido estos diez puntos? A primera vista pueden
parecerte de sentido comun y sencillos de llevar a cabo, pero por
mi experiencia puedo decirte que son un reto a trabajar en el dia
a dia de tu voluntariado. Cuando empieces a tomar contacto con
las personas o con la tarea a realizar, descubriras que la realidad te
llevard a reflexionar sobre alguno de estos puntos. Es posible que
también te cuestionen, pero eso serd sefial de que tu experiencia
te afecta, te remueve, y esta transformando tu vida...

Formacién Basica g/a‘n’ s 55
Voluntariado San Juan de Dios 5-3.5% <




4. GLOSARIO

A través del voluntariado veo mds de cerca, una realidad
que suele ser invisible para la mayoria de la sociedad.Y me

alienta a seguir colaborando con ellos para hacer posible otro mundo.
(Voluntario del Ambito Social)

A continuacion, te vamos a presentar el significado de algunas
palabras que son propias de nuestra Institucion. Conocerlas te
ayudard a clarificarlas y mejorar su comprension.

- Atencion integral: las dimensiones de la persona son bioldgica,
psiquica, social y espiritual. Solamente una atenciéon que trata todas
estas dimensiones, al menos como criterio de trabajo y como obje-
tivo a lograr, podra considerarse como asistencia integral (Carta de
identidad de la Orden Hospitalaria 5.1. pag 81).

- Benefactores-donantes: son personas que colaboran econémi-
camente o realizan aportaciones en especie para hacer realidad los
proyectos de la Orden.

- Buena practica: es una acciéon colectiva y organizada con el
voluntariado, que desde la perspectiva del proceso de calidad, esta-
blece una nueva forma de responder a las necesidades detectadas en
cada caso. La buena practica es coherente con unos determinados
criterios éticos y técnicos establecidos y ha de servir de referencia
para otras actuaciones en la misma o en otras organizaciones. (Plan

Regional de Voluntariado de la Comunidad de Madrid, 2006).
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- Carisma: Don del Espiritu Santo, que enriquece y dispone a
una persona y la capacita para un servicio a favor de los demas. Las
Constituciones de la Orden lo definen: “En virtud de este don, so-
mos consagrados por la accidon del Espiritu Santo, que nos hace par-
ticipes, en forma singular, del amor misericordioso del Padre. Esta
experiencia nos comunica actitudes de benevolencia y entrega, y nos
hace capaces de cumplir la misién de anunciar y hacer presente el
Reino de Dios entre los pobres y enfermos “ (Carta de identidad de
la Orden Hospitalaria 1.2. pag. 22-23)

- Carta de identidad de la Orden Hospitalaria de San Juan
de Dios: es un documento que aborda varios puntos necesarios
para iluminar la actitud hospitalaria de la Orden centrandose en el
tratamiento filosofico y teoldgico de la hospitalidad, las caracteristi-
cas del carisma hospitalario de San Juan de Dios y de la cultura juan-
dediana, los principios en los que se fundamenta la ética de la Orden
en el abordaje de su misioén de evangelizar el mundo del dolor y el
sufrimiento, y en como se concreta todo ello en varios aspectos de
la practica asistencial, la formacion, la investigacion y la gestion de las
estructuras de la Institucion.

- Centros sociales y sanitarios: se refiere a los dispositivos a través
de los cuales la Orden Hospitalaria lleva a cabo su actividad social y
sanitaria. En estos se incluyen hospitales y centros en los siguientes
ambitos de intervencion: hospitalario, social, salud mental, discapaci-
dad y personas mayores.
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- Comité Interprovincial de Voluntariado: es uno de los 6rga-
nos de gestion de la Fundacion Juan Ciudad (FJC) que ha de velar
por el cumplimiento de los fines de la organizacién, asi como su
buen funcionamiento. Estudia y elabora propuestas que se presentan
al Patronato.

- Cooperacion internacional para el desarrollo: conjunto de
actuaciones de caracter internacional orientadas al intercambio de
experiencias y recursos entre paises del Norte y del Sur para alcanzar
metas comunes basadas en criterios de solidaridad, equidad, eficacia,
interés mutuo, sostenibilidad y corresponsabilidad, segtin la Coordi-
nadora de ONGD de Espana (CONGDE)

- Evangelizar: es el anuncio de Jesucristo y su Buena Noticia, me-
diante el testimonio, la proclamacion de su Palabra y la celebracion.

- Exclusion social: un proceso que priva a las personas de la par-
ticipacion en la vida econdmica, social, politica y cultural. Surge por
la incapacidad de los subsistemas institucionales para garantizar los
derechos de ciudadania. La acumulacion de fracasos del sistema edu-
cativo, el sanitario, los servicios sociales, las instituciones de participa-
cidn civico-politica, la familia y los mercados de trabajo, dan lugar a
privaciones que alejan a las personas del modo de vida mayoritario
de una sociedad.

- Familia Hospitalaria: entre la Orden, instituto religioso reco-
nocido juridicamente por la Iglesia, y sus colaboradores se ha ins-
taurado a lo largo del tiempo una profunda comunidn. Este aspecto
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esta documentado especificamente en el capitulo segundo de los
Estatutos Generales de la Orden. Las personas y grupos que se ins-
piran en los ideales de San Juan de Dios, constituyen la Familia de
San Juan de Dios.

- Fundacién Juan Ciudad: el 7 de mayo de 1985 las tres Provin-
cias de la Orden Hospitalaria espafiolas constituyen esta fundacion
sin animo de lucro con el objetivo de promover a nivel interprovin-
cial la investigacidn, la formacion, la pastoral de la salud y social, la
asistencia, la ética y bioética, el voluntariado y la cooperacion en los
campos social y sanitario. Su ambito de actuacion es nacional, en los
diferentes centros que tiene la Orden en Espafna y a nivel interna-
cional, a través de Juan Ciudad ONGD, en los diferentes paises en
los que trabaja.

- Habilidades sociales: conductas y destrezas para interactuar con
los demas de forma efectiva y satisfactoria.

- Sensibilizacién y Educacion para el desarrollo (EpD): pro-
ceso que pretende lograr un cambio de actitudes y comportamien-
tos en nuestras sociedades, y fomentar la participacion e implicacion
en el desarrollo de la justicia, la solidaridad y los derechos humanos.

- Solidaridad: se refiere a la adhesion circunstancial a las causas de
otras personas. Ser una persona solidaria, mas alla del ofrecimiento
de una ayuda concreta, implica un compromiso con aquel al que se
quiere ayudar.
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5. PARA SABER MAS

El voluntariado mas que cambiar, me ha anadido un plus de experiencia
al conocer personas y proyectos de otro ambito para mi desconocido.
(Voluntario del Ambito Social)

Y en este Ultimo apartado te ofrecemos la oportunidad de seguir
conociendo y profundizando mas sobre nuestra Institucion. Aqui te
detallamos algunas paginas webs que es importante que conozcas
y una amplia bibliografia que podrias solicitar a tu coordinador de
voluntariado o profesional de referencia, si tienes interés.

A mi me resultd muy interesante leer alguna biografia de San Juan
de Dios, pues me permitié ahondar mds en su vida. También sus
cartas, pues es lo tnico que €l dejo escrito de pufio y letra.

iTe animo a que puedas seguir descubriendo mds de su
apasionante vida!

Recursos de internet

® Fundacién Juan Ciudad
www.sanjuandedios-fjc.org

® Juan Ciudad ONGD

www.juanciudad.org
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® Guia de los centros de San Juan de Dios
www.centrosdesanjuandedios.es

® Provincia Bética

www.sjd.es

® Provincia de Castilla

www.hsjd.es

® Provincia de Aragén

www.ohsjd.es

® Jovenes de San Juan de Dios

www.jovenessanjuandedios.org

® Plataforma Estatal de voluntariado

WWWw.pve.org
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TE DAMOS LA BIENVENIDA

Hemos llegado al final de este viaje con el deseo de que haya sido
muy enriquecedor para ti. Me gustaria que todo lo que has podido
conocer y aprender a través de estas paginas te pueda apoyar en
tu nueva experiencia como voluntario. Es muy importante que te
lo tomes con calma, sin prisas, que vaya calando en ti a través del
contacto directo con la realidad en la que vayas a colaborar. No es
tan relevante lo que hagas, sino cdmo lo hagas, y para ello te hemos
dado todos los elementos que necesitas para poder hacer que tu
voluntariado desprenda espiritu juandediano.

Para mi el voluntariado es una forma de vida, pues San Juan de Dios
responde a mis valores y a mis principios. Me realiza y me ayuda a
ser mejor persona. Me encantaria que también td puedas sentir lo
mismo dentro de un tiempo, pues serd senal de que este nuevo
camino lo tomaste en serio y con paso firme.

A partir de este cuaderno, podrds disponer de otros cuadernos
especificos sobre el colectivo o realidad con la que realizaras tu
voluntariado. A través de ellos podrds profundizar mads sobre como
relacionarte con algunos colectivos, o como realizar aquellas tareas
en las que colabores en tu centro o entidad.
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Y ya para despedirme, me gustaria dar las gracias a la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios por haber hecho realidad con
tanta grandeza el suefio de aquel hombre que con su "locura” ha
revolucionado la vida de tantas y tantas personas. Gracias a los
Hermanos que, con su vocacion, mantienen vivo este legado, y a
todos los profesionales, companeros voluntarios y benefactores-
donantes por dejarse cautivar por este proyecto de Hospitalidad que
no sabe de fronteras. Gracias también a ti por dar una paso adelante,
por querer mirar a los ojos a otras realidades, por implicarte y por
querer formar parte de esta gran Familia de San Juan de Dios.

iBienvenido/a!
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